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revolucija razlic¢itosti: kolekcija dobre prakse

Uvod

Praksa uvazavanja razliCitosti je uvek obelezena nacionalnim kontekstom, a
nacionalni kontekst je delimicno prozet medunarodnim trendovima. Okruzenje
u kojem organizacija/institucija ulaze napore na planu podsticanja razli¢itosti je
relevantno u tom smislu da od konteksta moze zavisiti koje ¢e inicijative biti vise
prihvacene u konkretnom trenutku, ili koje inicijative treba hitno implementirati.
S druge strane, iskustva iz razlicitih sredina mogu biti inspiracija o tome Sta
mozemo nauciti i doneti nasim lokalnim i nacionalnim zajednicama. Zbog toga
smo u trecem delu Zbirke dobre prakse prikazali istrazivanja 3 nacionalna okvira
za praksu negovanja razli¢itosti. Ovde se mogu pronadi trenutna nastojanja vecih
institucija/organizacija u 3 zemlje, koje se bave uvazavanjem razli¢itosti u praksi.
Prikazani su primeri modela, publikacija, aktivnosti i joS mnogo toga..

Nacionalni okvir prakse uvazavanja
razlicitosti u Srbiji

Ana Parausi¢ Marinkovic¢

Jedan od vaznih pokazatelja implementacije DEI koncepta u tri obuhvacena
sektora: obrazovanje, socijalna zastita i omladinski rad, jeste i nac¢in na koji se
ovom pitanju pristupa od strane institucija (drzavnih, regionalnih, medunarodnih)
i organizacija civilnog drustva (OCD). Stoga ¢emo u nastavku dati prikaz razlicitih
aktivnosti (projekata, programa,. inicijativa, misljenja-i sl.) koje su u funkciji
promocije DEI modela, i da li je ovaj model bilo moguce prepoznati kroz klimu,
kulturu i kompetencije. Jedna od vaznih napomena jeste da je vecina ovih
aktivnosti realizovana' ili namenjena sektoru obrazovanja, dok smo u znacajno
manjoj meri mogli da prepoznamo komponente DElI modela u sektoru socjalne
zastite i omladinskog rada.

Obrazovanje

Jedan od dugorocnih prioriteta obrazovne politike u Republici Srbiji jeste da
se obezbedi kvalitet, ravnopravnost, pravic¢nost i dostupnost u sistemu, kao i
efikasnost i konkurentnost u evropskom obrazovnom okviru. Postoji niz mera koje
bi trebalo implementirati kako bi se doprinelo ostvarenju ovog cilja:
» povecanje obuhvata dece/ucenika sa smetnjama u razvoju, dece/ucenika sa
invaliditetom i dece/ucenika iz osetljivih drudtvenih grupa obrazovanjem;
» sprecavanje svakog oblika diskriminacije u obrazovanju;
» razvijanje profesionalninh kompetencija zaposlenih u obrazovanju da podrze
promene i razvoj inkluzivnosti obrazovno-vaspitnih ustanova;
» obezbedivanje kvaliteta sadrzaja, nacina i oblika rada, koji ¢e biti u funkcul
vodenja razvoja, ucesca i ucenja dece/ucemka a posebno one dece/ucenika
kojima je potrebna posebna podrska;
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» obezbedivanje uslova za razvoj i odrzivost koherentne inkluzivne kulture,
politike i prakse u obrazovno-vaspitnim ustanovama.

Na osnovu pretrage neformalnih resursa razlicitih institucija evidentno je da
je obrazovanje, oblast u kome je implementacija DElI koncepta kontinuirano
sprovodena, sa manje ili viSe uspeha. Medunarodne i regionalne organizacije
izuzetno su angazovane u pogledu promocije razliCitosti, pravicnosti i inkluzije
u razlicitim aspektima drustva. Medu ovim akterima narocito.se isticu UNESKO,
UNICEF, Savet Evrope, OEBS, British Councile. Na nacionalnom nivou, Ministarstvo
prosvete,naukeitehnoloskograzvoja,Ministarstvoomladineisprota, Timzasocijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije sproveli su ili podrzali
brojne projekte u oblasti DEI. Nevladin sektor takode je izuzetno aktivan u ovoj
oblasti, te postoji veliki broj projekata koje sprovode razli¢ite nevladine organizacije
u cilju promovisanja razlicitosti u obrazovanju. Sve identifikovane resurse grupisali
smo prema nekoliko oblasti: inkluzivno obrazovanje, interkulturalno obrazovanje i
kompetencije, demokratska kultura i ostalo.

Inkluzivho obrazovanje

UNICEF je pripremio niz materijala (prurucnika i vebinara) u oblasti inkluzivhog
obrazovanja. Cilj ovih resursa je da pomognu osoblju UNICEF-a i partnerima
kako bi bolje razumeli vaznost rada sa rodjteljima, porodicama i zajednicama u
toku procesa sprovodenja inkluzivhog obrazovanja, pri Cemu se naglasak stavlja
na decu sa smetnjama u razvoju. U prirucnicima su obradena razlicita pitanja u
oblasti inkluzivhog obrazovanja.

Prirucnik  Konceptualizovanje inkluzivhog obrazovanja i ' njegovo
kontekstualizovanje u okviru Misije UNICEF-a bavi se sledec¢im temama: - Zasto
jevazno inkluzivno obrazovanje. - Sta jeste, a $ta nije inkluzivno obrazovanje. - Kako
je inkluzivno obrazovanje u vezi sa UNICEF-ovom misijom, ukljucujuci i UNICEF-
ove agende za smetnje U razvoju i obrazovanje. - UNICEF-ove najnovije aktivnosti

u pogledu inkluzivnog obrazovanja na svetskom i regionalnom nivou.

U priru¢niku Ucescée roditelja, porodice i zajednice u inkluzivhom obrazovanju
obradene su sledece teme: - Zasto je ucesce roditelja i organizacija iz zajednice
nacelno vazno za obrazovanje, a posebno znacajno u slucaju dece sa smetnjama
U razvoju i njihovih porodica. - RazlicCiti pristupi angazovanju porodica i Zajednice
kojima se pruza podrska inkluzijii pristupi zahvaljujuci kojima je takvo angazovanje
delotvorno i vazno za sve strane. - Kako identifikovati kapital porodice i zajednice
koji moze da pomogne u procesu sprovodenja inkluzivnog obrazovanja u praksi.
- Uspesni primeri iz prakse u razlicitim regionima sveta u kojima su roditelji i
drustvene organizacije aktivno pruzali podrsku inkluzivnom obrazovanju.

Teme u fokusu priru¢nika Nastavnici, inkluzivna nastava i pedagogija usmerene
na dete su: - profil nastavnika za inkluzivnu praksu; - razliCiti pogledi na posebne
obrazovne potrebe; - pristupi u nastavi za decu sa smetnjama U razvoju u
redovnom obrazovanju; - modeli pripreme studenata — buducih nastavnika za rad
u inkluzivnom okruzenju; - strategije pruzanja podrske i usavrSavanja nastavnika
koji vec¢ rade u inkluzivhom okruzenju.
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Brojni medunarodni i .evropski projekti imali su u fokusu temu inkluzivhog
obrazovanja.Zajednicki projekat Evropske unije i Saveta Evrope Regionalna podrska
inkluzivnom obrazovanju u Jugoistocnoj Evropi (Regional-Support for Inclusive
Education in South East Europe) bio je trogodisnji projekat (2013 - 2015) ' koji je za
cilj imao promociju koncepta inkluzivhog obrazovanja kao pristupa koji postuje i
vodi racuna o razli¢itostima medu svim ucenicima, sa posebnim fokusom na.one
koji su pod vecim rizikom od marginalizacije i iskljucenosti. Za ucesce u projektu
odabrano je 49 pilot skola koje su dobile mali grant kako bi osmislile i sprovele
projekat vezan za inkluzivno obrazovanje u okviru svoje skole i zajednice.

U cilju podsticanja medusobnog ucenja, profesionalnograzvojairazmeneiskustava
medu skolama, formirana je regionalna Mreza inkluzivnih Skola sa 245 Clanova
(nastavnici, direktori skola, roditelji, u¢enici i predstavnici lokalne zajednice), kao
i Mreza inkluzivnih nastavnika. Stavide, Mreza inkluzivne politike stvorena je kao
sveobuhvatna platforma koja je okupila predstavnike ove dve mreze, kao i druge
relevantne aktere kako bi zajednicki delovali u oblasti javne politike za inkluzivno
obrazovanje.

Jedan od rezultata projekata je Alat za unapredenje nastavnickih praksi za
unkluzivno obrazovanje (Tool to Upgrade Teacher Education Practices for
Inclusive Education) koji je namenjen edukatorima koji zele da poboljsaju
nastavnicke prakse ili ih usklade sa principima inkluzivhog obrazovanja. Alat
predstavlja razlicite korake koji omogudavaju sveobuhvatan pregled onoga $to
nastavnici treba da urade kao deo svojih inkluzivnih praksi i kako aktivnhosti u
okviru obrazovanja nastavnika mogu pomoci u razvoju ovih sposobnosti.

Ovaj prirucnik ima dva dela. Prvi deo opisuje proceduru unapredenja kao niz
aktivnosti u koje se korisnici ovog alata mogu ukljuciti. Ciklus reSavanja problema
predstavljen je kroz Sest faza: identifikacija problema,.procena potreba, ciljevi i
zadaci, obrazovne strategije, implementacija, evaluacija i povratne informacije.
Drugi deo opisuje-okvir za inkluzivne prakse. Na osnovu rada Evropske agencije
o profilu inkluzivninh -nastavnika (2012), razvijen je okvir za opisivanje prakse
inkluzivnih nastavnika.

Inkluzija i razli¢itost u obrazovanju: Vodi¢ za inkluziju i razlicitost u sSkolama
(Inclusion and Diversity in Education: Guidelines for Inclusion and Diversityin
Schools): je prirucnik nastao kao rezultat projekta British Councile pod nazivom
Inkluzija i razlicitost u obrazovanju (Inclusion and Diversityin Education - INDIE)
u koji je ukljuceno 11 zemalja Zapadne Evrope.? U svakoj zemlji bilo je ukljuceno
izmmedu 3 i 5 Skola, dok je u svakoj skoli identifikovano izmnedu 10 i 20 miladih lidera
i jedan koordinator koji je imao podrsku rukovodstva Skole i lokalne zajednice.
Ciljevi projekta su bili: 1) razvoj dobrih praksi i zajednickih smernica. za kreatore
politika i nastavnike o izgradnjii razvoju kulturalno inkluzivnih skola; 2) podsticanje
participacije uCenika kroz povelju koja je kreirana tokom projekta.

1 Projekat je sproveden u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Crnoj Gori, Srbiji, Severnoj Make-
doniji i Kosovu *,

2 épanija, Portugal, Skotska, Gréka, Bélgija, Italija, Engleska, Malta, Holandija, Nemaéka, Vels.
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U okviru vodica predstavljen je model kulturalno inkluzivne skole. Model cCine
kontekst skole (pravno, politickoifinansijsko okruzenjeipodrskazajednice) iaspekti
najbolje prakse u kulturalno inkluzivnoj skoli. Preduslovi kulturalno inkluzivne
Skole su: razvoj liderstva za razlicitost i inkluziju; visoka ocekivanja i postignuca za
sve; pozitivan odgovor na razli¢itost; podsticanje inovacija i promena; glas ucenika;
etos postovanja; kulturalno inkluzivan nastavni program; angazovani roditelji,
staratelji i zajednica; obuke i uCenje edukatora za inkluziju i razliCitost.

Nakon Sto su opisani osnovni elementi modela, prikazan je i postupak
implementacije modela u Skolama. Ciklus napredovanja Skole (School
Improvement Cycle) je alat Koji je zasnovan na pracenju napredovanja skole u
implementaciji modela kroz samoevaluaciju. Ciklus ima sledece korake: pracenje
(gde smo sad?), identifikovanje ishoda (gde Zelimo da budemo); planiranje
aktivnosti (kako da dostignemo planirane ishode?); monitoring napretka (kako da
znamo da smo na dobrom putu?) i evaluacija napretka (da li smo ostvarili ono sto
smo planirali?).

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OECD) takode je podrzala
aktivhosti na planu promocije razlicitosti, pravicnosti i inkluzije. Projekat pod
nazivom Snaga kroz razlicitost: Obrazovanje za inkluzivha drustva (Strenght
through Diversity: Education for Inclusive Societies) ispituje razliCite dimenzije
razli¢itosti medu ucenicima, kao sto su migranti, etnicke grupe, nacionalne
manjine i autohtoni narodi; pol; rodni identitet i seksualna orijentacija; posebne
obrazovne potrebe; kaoidarovitost. Predvideno je da se ispita kako se ove dimenzije
medusobno preklapaju i u kakvoj su vezi sa faktorima poput socioekonomskog
statusa i geografske lokacije (tj. da li ucenik pohada skolu u urbanom ili ruralnom
podrucju). Predlozem je holisticki pristup za analizu razliCitosti u obrazovanju, koji
bi objedinio sve dimenzije u jedan analiticki okuvir.

Svrha projekta je da odgovori na dva sveobuhvatna pitanja:
1) Kako obrazovni sistemi mogu da podrze ucenje i blagostanje razlicitih grupa
i da budu inkluzivniji?
2) Kako obrazovni sistemi mogu podrzati sve pOJedmce da se angazZuju sa
drugima u sve raznovrsnijim i slozenijim drustvima?

Projekat - se oslanja na razliCite pravce istrazivanja kako bi objedinio znanja
o razlicitosti, pravicnosti i inkluziji. U njemu se razmatraju pitanja vezana za
definisanje obrazovnih ciljeva i standarda, organizaciju Skolovanja, raspodelu
resursa i probleme sa kojima se zemlje suoCavaju u teznji ka inkluziji u.obrazovanju.
Naglasak je takode stavljen na izazove upravijanja koji se odnose na razvoj
koherentnih i sveobuhvatnih pristupa koji imaju za cilj pruzanje usluga razlicitim
pojedincima i kako uskladiti ovaj napor sa delovanjem u drugim oblastima
Kreiranja politika, narocito zdravstvene i socijalne usluge.

Da bi se osigurali inkluzivni i pravi¢ni pristupi u obrazovnim sistemima, sledecih 5
elemenata je klju¢no:
1. Da je osmisljen sveukupni, sistemski okvir za upravljame razlicitoscu, inkluzijom
i pravicnoscu u obrazovanju. (Upravljanjé);
2. Da se resursi efikasno korlste za podrsku razI|C|tost| inkluzije i pravic¢nosti u
obrazovamu (Resursi);
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3. Da je sistem u stanju da izgradi kapacitete za podrsku razli¢itosti, inkluzije i
pravi¢nosti u obrazovanju (Razvoj kapaciteta);

4. Da skole implementiraju efikasne intervencije za podrsku razli¢itosti, inkluzije
i pravicnosti u obrazovanju (Intervencije na nivou skole);

5. Da se procesi i ishodi prate i evaluiraju kako bi se podrzala razlicitost, inkluzija
i pravicnost u obrazovanju (Monitoring i evaluacija).

Sindikati u obrazovanju i inkluzivno obrazovanje: prihvatanje razlicitosti u
obrazovanju (education trade unions and inclusive education: embracing
diversity in education - ETUCE)

Sindikati u obrazovanju i inkluzivho obrazovanje: prihvatanje razliCitosti u
obrazovanju (Education trade unions and Inclusive Education:" Embracing
diversity in education - ETUCE) je projekat koji je usmeren na jacanje kapaciteta
sindikata prosvete da odgovore na rastuce socio-ekonomske, kulturalne, jezicke i
druge vrste razli¢itosti u ucionici i drustvu i da podrze implementaciju inkluzivnih
praksi ucenja koje omogucavaju svakom uceniku i nastavniku da postighe svoj
pun potengijal.

Glavni ciljevi projekta su:

1. da identifikuje nacionalne resurse kojise odnose na uticaj promena u drustvu i
trziStu rada u vezi sa diverzifikacijom stanovnistva, globalizacijom, migracijama,

_tehnoloskim napretkom i digitalizacijom, intenziviranjem siromastva |
teritorijalnih dispariteta, na obrazovnu i nastavhicku profesiju.
2. da identifikuje specificne potrebe za usavrSavanjem i interese sindikata
prosvete u pogledu podrske nastavnicima, istrazivacima i ostalim akterima
U obrazovanju u radu sa raznolikom populacijom ucenika i implementaciji
inkluzivnog obrazovanja.
3. da identifikuje uspesSne i inovativne prakse za stvaranja i oCuvanje odrzivih
inkluzivnih okruzenja za u€¢enje u razlicitim-nacionalnim i lokalnim kontekstima.

Imajuci u vidu promene paradigme u obrazovanju od homogenosti®, preko
heterogenosti* do razlicitosti®, kreirana je Zajednic¢ka izjava inkluzivnih skola (The
Joint Statement on lnclu51ve Schools), u kojoj su prikazani elementi inkluzivnih
Skola:

1. Jasna vizija i definicija inkluzivnog obrazovanja;

2. Postojanje okvira i mehanizama podrske u implementaciji mkluzwnog

obrazovanja, uz postojanje neophodnih resursa;

3. Prihvatanje razlicitosti;

4. Demokratska kultura u obrazovnim institucijama, ukljucujuci i participaciju

ucitelja i nenastavnog osoblja, kao i uc¢enika u procesu donosema odluka i.u

evaluacul ir'unapredenju procesa u obrazovnim ustanovama;

3 Razli¢itosti nisu prinvaéene; ucenici se ne percipiraju kao razli¢iti tako da svaki ima isti pristup i
podrsku.

4 Razlicitosti se posmatraju kao izazov; programi su prilagodeni uc¢enicima koji su razliciti.

3 Na razli¢itost se gleda kao na sredstvo i mogucénost; razlike medu ucenicima posmatraju se kao

resurs za individualno ucenje i razvoj.
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U

5. Inicijalna obuka nastavnika i kontinuirani profesionalni razvoj svih aktera u
nastavi, pri Cemu je klju¢no ucenje o i primena inkluzivhog obrazovanja;

6. Dostupnost osoblja i mehanizama za podrSku nastavnicima;

7. Dovoljno vremena za primenu pristupa inkluzivhog obrazovanja;

8. Politika zaposljavanja i zadrzavanja osoblja u sektoru obrazovanja;

9. Dizajniranje odgovarajuc¢ih nastavno-naucnih sredstava, opreme i pristupa;
10. Bezbedno i zdravo okruzenje za rad i ucenje, bez uznemiravanja i bulinga;
11. Saradnja kao sustinska komponenta u sprovodenju inkluzivnog obrazovanja
na smislen i efikasan nacin;

12. Adekvatni modeli upravljanja na nivou obrazovne institucije i pristup celoj
Skoli;

13 Adekvatan sistem procene i monitoringa.

projektu se istice vaznost obuka i profesinalnog razvoja svih zaposlenih u

obrazovanju, a rezultati istraiivanja ukazalisu dasu prioritetne oblasti usavrSavanja
sledece:

» Pruziti inkluzivniju podrsku ucenicima sa posebnim potrebama.

» Podrska u ,teskim situacijama® u ucionici (reSavanje ometajuceg: ponasanja,
bulinga, itd.).

» Odgovarajuci nacin upravljanja sve vecim opterecenjem.

» Nastava u multikulturalnom okruzenju i upravljanje i podsticanje
medukulturalnog dijaloga (npr. bolje razumeju interakcije izmedu ucenika iz
razlicitih kultura).

» Kreiranje bezbednog i zdravog okruzenje za ucenje i rad bez uznemlravama i
bulinga, ukljucujuci buling u onlajn okruzenju.

» Implementacija celovitog pristupa ucenju u inkluzivhom obrazovanju.

» Primena digitalnih alata i medija za podsticanje inkluzije u obrazovanju.

» Implementacija participativnih i saradnickih pristupa u¢enju sa ciljem jacanja
zajednickog rada ucenika iz razlicitin sredina.

» Prepoznavanje i bolje razumevanje prikrivenih predrasuda i stereotipa u
nastavnim planovima i programima, obrazovnom i akademskom materijalu.

Eu zajednicke vrednosti za inkluzivho obrazovanje (EU-CONVINCE - EU
COmmon Values INClisive Education) ‘

EU-CONVINCE projektat ima za cilj da nastavnicima, drugom obrazovnom osoblju,
rukovodiocima $kola, kao i zajednici obrazovnih institucija u celini, obezbedi alate
i metode za sprovodenje inkluzivhog obrazovanja za sve i bolje reSavanje pitanja
vezanih za gradanstvo, kako u ucionicitako i u vannastavnim aktivnostima. Projekat

je

direktan odgovor na aktuelne izazove, ali i mogucnosti multikulturalnosti,

razlicitosti i socijalne ukljucenosti. Projekat pokriva sledece teme:

80

1. .. Gradansko vaspitanje i demokratska Skolska kultura;

2. -Nastava u kontekstu multikulturalnog ucenja za interkulturalni dijalog;

3. Poducavanje o kontroverznim i osetljivim pitanjima; ,

4. Pitanja e-bezbednosti: dezinformacije, digitalna odgovornost i IKT kriticko
razmisljanje;

5. Rukovodstvo skole i ,,celowt Skolski pristup®;

6. Inkluzivno obrazovanje kao sredstvo za sprecavame nasilne radikalizacije i
ekstremlzma
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Osnovninalazi EU-CONVINCE projekta jeste da se nastavnici,istrazivaci,rukovodioci
u obrazovnim institucijama i drugo obrazovno osoblje suoCavaju sa nedostatkom
podrske ili inkluzije, npr. preko asistenata u nastavi ili interkulturalnih
medijatora. U Zajednickoj izjavi o inkluzivnhim Skolama koju su usvojili partneri
na projektu, poziva se da se obezbedi besplatna inicijalna i kontinuirana obuka
nastavnika odemokratskom gradanstvuiinkluzivnom obrazovanju koja nastavnike
osposobljava relevantnim vestinama i kompetencijama za upravljanje razli¢itoscu
u ucionicama i - promovisanje medusobnog postovanja, medukulturalnog
razumevanja i interkulturalnog dijaloga.

Ucinjeni su razliCiti pokusaji da se definisu klju¢ne kompetencije za nastavnike
u inkluzivnom obrazovanju. Jedan primer je profil inkluzivnih nastavnika; koji
je razvila Evropska agencija 2012. godine. Profil je razvijen uz ucesce nastavnika
i drugih struc¢njaka iz 25 zemalja i kao vodi¢ za osmisljavanje i implementaciju
programa inicijalnog obrazovanja nastavnika, oko osnovnih vrednosti i oblasti
kompetencija: :

» Vrednovanje razlicitosti ucenika. Oblasti kompetencija u okviru ove vrednosti

odnose se na koncepcije inkluzivhog obrazovanja i na stavove nastavnika o

razlikama medu ucenicima.

» Podrska svim ucenicima. Oblasti kompetencija u okviru ove vrednosti odnose

se na promovisanje akademskog, prakticnog, socijalnog i emocionalnog ucenja

svih u€enika i efektivnih pristupa nastavi u heterogenim odeljenjima.

. » Rad sa drugima. Kompetencije se odnose na rad sa roditeljima i porodicama i

rad sa nizom drugih profesionalaca u nastavi.

» Licni profesionalni razvoj. Oblasti kompetencija u okviru ove vrednosti odnose

se na nastavnike kao refleksivne prakticare i pocetnd obrazovanje nastavnika

kao osnova za stalno profesionalno ucenje i razvoj.

Kada govorimo o nacionalnom nivou, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja na svom sajtu ima sekciju o inkluzivhom obrazovanju.® Inkluzivho
obrazovanje u Republici Srbiji se posmatra kao proces koji odgovara na razliCite
potrebe sve dece, mladih i odraslih, kroz kontinuirano povecanje u¢escéa u uc¢enju
i progresivno smanjivanje iskljuc¢enosti iz obrazovanja. Istice se kako ministarstvo
intenzivno stvara uslove za inkluzivno obrazovanje koje podrazumeva unapredene
mehanizme za podrsku deci iz osetljivih grupa medu kojima su ucenici sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, ucenici pripadnici romske nacionalne
manjine, ucenici iz socijalno depriviranih sredina, u¢enici migranti i svi drugi koji
su nekoj potrebi za podrskom. Cilj inkluzivhog obrazovanja je da za sve obezbedi
kvalitetno obrazovanje pod jednakim uslovima, jer je pravo na obrazovanje
univerzalno ljudsko pravo zagarantovano ratifikovanim medunarodnim pravnim
aktima, Ustavom Republike Srbije i zakonima koji reguliSu oblast obrazovanja.

Zakonom su postavlijeni klju¢ni mehanizmi implementacije inkluzivnog
obrazovanja:” timovi .za inkluzivho obrazovanje i timovi za podrsku deci i
ucenicima; individualni obrazovni planovi; interresorne komisije za procenu
potreba za dodatnom podrskom na lokalnom nivou koje ukljucuju sektor

6 https://mpn.gov.rs/prosveta/obra%D1%950vanje-i-ljudska-i-manjinska-prava/inkluzivho-obrazo-

vanje/
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obrazovanja, socijalne zastite i zdravstva. Uspostavljena je meduresorna saradnja
i institucionalni kapaciteti za upravljanje, koordinaciju, prac¢enje i implementaciju
inkluzivnih obrazovnih politika. Povecane su nastavnicke kompetencije i kvalitet
rada u obrazovnim ustanovama, kao i participacija roditelja u odlucivanju o daljem
obrazovanju deteta. ;

Postovanje principa obrazovanjai vaspitanja, koji obuhvatajuirazvojinkluzivnosti
obrazovno-vaspitnih “ ustanova, propisano je postoje¢im zakonskim okvirom
Republike Srbije, ali praksa govori o tome da se u ovoj oblasti uglavhom ostaje
na deklarativnom nivou. Postojece stanje moze biti posledica delovanja razlicitih
faktora (neadekvatno inicijalno obrazovanje nastavnika i stru¢nih saradnika,
nedostatak strucne literature, predrasude, nerazvijen timski rad u ustanovama,
nefleksibilna organizacija rada, nedostatak finansijskih sredstava i dr.).

U prethodnom periodu nije bilo dovoljno sistemske podrske za razvoj inkluzivne
politike i prakse u obrazovanju. Klju¢na iskustva i rezultati u razvoju inkluzivnosti
obrazovno-vaspitnih ustanova u Republici Srbiji postignuti su u okviru projekata i
programa, Ciji je nosilac bio nevladin sektor i realizovani su u saradnjissa vrticima,
Skolama, lokalnim samoupravama, nadleznim ministarstvima i naucnim
institucijama. Najbolja resenja, modele i efekte, koji su proveravani u projektima i
programima za razvoj inkluzivnog obrazovanja, Ministarstvo prosvete uklopilo je u
nova zakonska i podzakonska dokumenta. .

Uvidajuci potrebu sprovodenja mera na planu razvoja inkluzivnosti obrazovno-
vaspitnih ustanova u Srbiji, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja je kroz projekat koji je podrzala Save the Children UK, prevela i
nacionalnom kontekstu prilagodila Indeks za inkluziju. Nakon intenzivnog procesa
adaptiranja insturmenta, dobijeno je ukupno 44 pokazatelja i 650 pitanja koja su u
funkciji istrazivanja i razvoja inkluzivnosti Skole.

Priruénik za primenu Indeksa za inkluziju namenjen je kompletnom osoblju
Skola, organima upravljanja u Skolama i prosvetnim savetnicima, a svojom
sveobuhvatnos¢u i unutrasnjom konzistentnosc¢u obezbeduje planiranje i
sprovodenje Sirokog spektra aktivnosti za razvoj inkluzivnosti Skola. U Sirem
smislu, ovaj priruc¢nik sa instrumentima pruza dovoljno informacija o inkluziji u
obrazovanju, tako da ga uspesno mogu koristiti i oni koji u ovoj oblasti nemaju
dovoljno iskustva. Prema navodima velikog broja dosadasnjih korisnika, upravo su
im dati instrumenti pomogli da razumeju sustinu inkluzije u obrazovanju, sto je
osnova za stru¢no planiranje i delovanje. Indeks nudi $kolama korisne predloge za
rukovodenje procesima samovrednovanja i planiranja razvoja, u koje su ugradena
misljenja, znanja i stavovi svih zaposlenih u 3skoli, u¢enika, roditelja/staratelja,
predstavnika lokalne zajednice.

Indeks je namenjen planiranju, realizovanju i pracenju aktivnosti u okviru
inkluzivnog pristupa kroz tri dimenzije — inkluzivnu kulturu, inkluzivnu politiku i
inkluzivnu praksu. Inkluzivna kultura vodi stvaranju i razvoju sigurne, podsticajne
zajednice, u kojoj se svaka licnost uvazava, i koja je temelj za najvisa.postignuca
svih ¢lanova zajednice. Ona razvija zajednicke inkluzivne vrednosti, koje se prenose
svim novim c¢lanovima kolektiva, u¢enicima, roditeljima/starateljima i ¢lanovima
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Skolske wuprave. Principi i vrednosti inkluzivhe Skolske kulture usmeravaju
odlucivanje o skolskoj politici i o svakom vidu prakse u ucCionicama, tako da skolski
razvoj postane kontinuiran proces. Inkluzivna politika obezbeduje da inkluzija
prozima sve Skolske planove. Skolska politika ohrabruje uc¢esce ucenika i osoblja
u Skoli od trenutka njihovog dolaska u Skolu, dopire do svih ucenika u lokalnoj
zajednici i umanjuje pritiske koji vode iskljucivanju pojedinaca. Celokupna politika
podrazumeva opredeljenje za promene i postojanje jasnih strategija za promene.
Podrskom se smatraju sve aktivnhosti koje povecavaju sposobnost Skole da odgovori
Nna razlicitosti medu ucenicima. Svi oblici podrske razvijeni su prema inkluzivnim
principima i objedinjeni u zajednickom razvojnom okviru. Inkluzivna praksa razvija
gkolsku praksu koja odrazava inkluzivnu kulturu i politiku $kole. Casovi su osmisljeni
tako da se uvazavaju razlicitosti medu ucenicima. Ucenici se podsticu da aktivno
ucestvuju u svim aspektima svog obrazovanja, koje se oslanja na njihovo znanje
i iskustvo van skole. Osoblje u sSkoli identifikuje ljudske i materijalne resurse, koji
mogu da se mobilisu i iskoriste za podrsku ucenju i ucescu. :

Tabela 1. Dimenzije Indeksa za inkluziju

Inkluzivna kultura Inkluzivna politika Inkluzivna praksa

1. Izgradnja zajednice 1. Stvaranje Skole za sve 1. Organizovanje ucenja
2. Uspostavljanje inkluz- 2. Organizevanje podrske . | 2. Mobilizacija resursa
ivhih vrednosti razliCitostima

Svaka oblast u tri dimenzije sadrzi izmedu 5 i 11 pokazatelja inkluzivnog razvoja. To
su iskazi/tvrdnje kojima se izrazavaju pozeljna, o¢ekivana stanja i koja se uporeduju
sa postojecim stanjem u skoli, da bi se utvrdili prioriteti u razvoju ustanove. Svaki
pokazatelj predstavlja vazan aspekt Skolskog funkcionisanja, mada se nekada
vaznost odredene teme (na primer, uvazavanje nacionalnosti, pola ili smetnje)
vidi po tome Sto je ista tema obuhvacena vecim brojem pokazatelja. U Prirucniku
je detaljno opisan nacin koris¢enja indeksa kao sredstva samovrednovanja rada
Skole,od procene postojeceg stanja, preko kreiranja inkluzivnog skolskograzvojnog
plana,sprovodenja prioriteta do pracenja i procene rada sa Indeksom za inkluziju.

Projekat Unapredeni ravnopravni pristup i zavrsavanje preduniverzitetskog
obrazovanja za decu kojoj je potrebna dodatna obrazovna podrika - Uéimo
svi zajedno, sprovode Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i UNICEF
uz podriku Delegacije Evropske unije u Srbiji. Cilj projekta je da unapredi jednak
pristup i kvalitet preduniverzitetskog obrazovanja za decu iz osetljivih grupa.
Projekat se fokusira na povecanje broja dece sa smetnjama u razvoju koja su
upisana u redovni sistem obrazovanja i istovremeno smanjenje broja dece sa
smetnjama u razvoju koja se obrazuju u specijalnim obrazovnim ustanovama.
Ovo cCe se postici poboljsanjem kvaliteta ucenja i povecanjem resursa i dodatne
podrske deci i nastavnicima u redovnim Skolama kroz izgradnju povoljnog,
podsticajnog i podrzavajuceg okruzenja za ucenje. Intervencije, kako u redovnim,
tako i u specijalnim skolama, bice usmerene na izgradnju kapaciteta nastavnika i
struc¢nih saradnika. Bi¢e unapredeni i kapaciteti lokalnih zajednica i interresornih
komisija da pruzaju dobro osmisljenu, odgovarajucu i po meri deteta osmisljenu
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dodatnu podrsku za svako dete kome je potrebna dodatna podrska. Ocekuje
se da ce projekat direktno uticati na dalji razvoj i jacanje institucionalnog,
zakonskog i strateSkog okvira za sprovodenje, prac¢enje i koordinaciju inkluzivnog
obrazovanja u Srbiji, Sto ¢e koristiti svim obrazovnim institucijama i deci tokom
preduniverzitetskog obrazovanja.

Projektom ce biti obuhvaceno minimum 10 odsto Skola u Srbiji kroz jac¢anje
kompetencija 4000 strucnjaka iz obrazovanja i iz drugih oblasti, kao i oko 1000
profesionalaca iz svih interresornih komisija u Srbiji. Planirana je podrska razvoju
zajednica profesionalnog ucenja i mentorska podrska prosvetnim radnicima kroz
model-ustanove za inkluzivno obrazovanje, rad savetnika-stru¢nih saradnika,
aktivnosti resursnih centara i rad 20 mreza inkluzivnog obrazovanja u opstinama
koje ¢e biti 'direktno ukljuc¢ene u projekat. Projekat ¢e doprineti osnivanju tri
resursnacentarainabavciasistivnihtehnologija za podrsku obrazovanju uc¢enicima
sa smetnjama u raZVOJu a podrzace i rad Nacionalne koalicije za inkluzivno
obrazovanje.

Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva nastoji da Sirenjem vizije
inkluzivnog obrazovanja ostvari pozitivan uticaj na promene stavova i vrednosti,
koje se odnose na ukljucivanje svih osetljivih grupa - u obrazovanje, kako bi se
omogucilo njihovo napredovanje i u¢enje uz vrSnjake. Tim za socijalno ukljucivanje
i smanjenje siromastva nastoji da unapredi polozaj osetljivih grupa u obrazovnom
sistemu Srbije kroz razlicite aktivnosti:

» pruzanje podrske Vladi Republike Srbije pri izradi strateskog i normatlvnog

okvira u oblasti mkluzwnog obrazovanja uskladenog sa standardima Evropske

unije;

» jaCanje kapaciteta zaposlenih u obrazovanju za kreiranje politika zasnovanih

na nalazima analiza i istrazivanja;’

» unapredivanje saradnje izmedu akademske i istrazivacke zajednice, kreatora/

ki politika i prakti¢ara/ki kao preduslov za unapredenje procesa odgovornog

kreiranja javnih politika;

» promociju novih tehnologija u obrazovanju, asistivnih tehnologija i digitalne

ukljucenosti;

» pruzanje podrske svim zainteresovanim akterima za pristup razli¢itim izvorima

finansiranja u cilju unapredivanja kvaliteta rada.

Program Unapredenje politika i praksi inkluzivhog obrazovanja u lokalnim
zajednicama cine projekti u pet gradova (Beograd, Zrenjanin, Kikinda, Subotica,
Sabac), koji su sprovodili Klubovi roditelja i nastavnika u okviru kojih su razvijani
inovativni modeli obrazovne podrike deci/u¢enicima iz ranjivih grupa, uz podriku
Tima za socijalno ukljuCivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije.

Svaki od realizovanih projekata u pet gradova bavio se izazovima u inkluzivhom
obrazovanju koje prepoznaje u svojoj lokalnoj zajednici, a na osnovu prikupljenih
podataka i razgovora sa mapiranim partnerima. Polazna prepostavka jeste da svaka
lokalna samouprava ima svoje specificnosti, strukturu stanovnistva i razlicite potrebe
i u planiranju obrazovnih politika, neophodno je da prepozna koje su to potrebe na
lokalu i kako u saradnji sa drugim sektorima da obezbedi koordinisano sprovodenje
politika i mera, koje se direktno ili indirektno ticuobrazovanja i vaspitanja.

84



revolucija razlic¢itosti: kolekcija dobre prakse

Opsti cilj programa jeste unapredivanje socijalne uklju¢enosti dece/ucenika i
ranjivin grupa kroz razvoj inovativnih modela obrazovne podrske. Specifi¢ni ciljevi
OVOg programa su:
» razvoj saradnje medu razli¢itim partnerima za dobrobit deteta/uc¢enika ili
odraslog;
» Osiguranje pristupu obrazovanju i kvalltetu obrazovanja za svu decu/ucenike;
» prikupljanje podataka za dalji razvoj inkluzivne politike i prakse;
» odgovor na obrazovne potrebe dece/ucenika iz osetljivin grupa u situaciji
izazvanoj pandemijom koronavirusa.

Klubovi roditelja i nastavnika kao nosioci projekata imali su za zadatak da definisu
resenja problema ili delova problema na koje mogu nhajvise da uticu, adekvatno
odgovarajuci na prepoznatu obrazovnu potrebu kroz razli¢ite procese, koncepte,
ideje, usluge i metodologije.

Cilj publikacije Smernice za realizaciju otvorenog uc¢enja i u¢enja na daljinu
za uéenike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom dok su $kole zatvorene:
Unapredivanje inkluzivhog ucéenja u vreme COVID-19 je da istrazi nastavne
metode koje se koriste u radu sa ucenicima sa invaliditetom tokom pandemije,
kao iizazove sa kojima se suocavaju nhastavnici. Takode, cilj je i da ponudi smernice
o tome kako osmisliti pristupacne obrazovne sadrzaje zasnovane na univerzalnom
dizajnu za ucenje, kao i smernice za yoditelje o tome kako da sa svojom decom
sprovode aktivho ucenje kod kuce. Smernice pruzaju preporuke razlicitim
zainteresovanim stranama, ukljucujuci nastavnike, donosioce odluka, kreatore i
agencije za procenu kvaliteta o tome kako da poboIJsaJu inkluzivno obrazovanje i
da budu spremni za neizvesnu buducnost.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u saradnji sa Timom za socijalno
ukljucCivanje i smanjenje siromastva obezbedili su da se Smernice prevedu i budu
dostupne svim akterima u obrazovanju kako bi unapredili inkluzivhe politike
i prakse u oblasti inkluzivhog obrazovanja i obezbedili kvalitetno obrazovanje
svakom detetu/uceniku.

Cilj prirucnika Prevencija segregacije, razvoj inkluzivnih upisnih politika
i desegregacija skola i odeljenja: medunarodna iskustva i predlozi za
unapredenje prakse u Srbiji, u izdanju Poverenika za zastitu ravnopravnosti jeste
da zaposleni u sistemu obrazovanja, kako oni koji kreiraju redenja, tako i oni koji
treba da ih primenjuju, zaposleni u sistemu socijalne zastite i zdravstva i nadlezni
u jedinicama lokalne samouprave, dobiju dovoljno informacija o tome da je
integrisana skola ne samo pozeljna, ve¢ | moguca i da im u tome bude Kkoristan
putokaz kako sti¢i do tog cilja. Prvi deo prirucnika daje pregled medunarodnog
pravnog i institucionalnog okvira, kao i praksi u vezi sa zabranom diskriminacije,
segregacije i uspesnim primerima desegregacije. Drugi deo priru¢nika daje
pregled oceKivanih dobiti od integrisanog obrazovanja romske dece, dok treci i
Cetvrti deo razraduju neophodne uslove integrisanog obrazovanja na skolskom,
opstinskom i nacionalnom nivou, kao i korake koji se moraju preduzeti u procesu
desegregacije skola i odeljenja.

Medu nevladinim organizacijama Centar za prava deteta sproveo je znacajan

85



revolucija razlic¢itosti: kolekcija dobre prakse

broj aktivnosti u oblasti inkluzije. Tokom 2014. godine sprovedeno je nekoliko
aktivnosti u oblasti promocije inkluzivnog obrazovanja u Srbiji, a koji su usmereni
ka nastavnicima. U fokusu projekta Nastavni¢ka udruzenja - put do kvalitetnog
obrazovanja, koji je ova organizacija sprovela sa Savezom ucitelja Srbije, jeste
upoznavanje predstavnika nastavnickih udruzenja sa vaznosc¢u inkluzivnog
obrazovanja i jaCanju njihovih kapaciteta za njegovo adekvatno sprovodenje.
Osim sto su bili u€esnici prvog ciklusa obuka, nastavnici su i sami imali priliku da
budu predavaci tokom drugog ciklusa na obukama koje su organizovali u svojim
Skolama. Paralelno sa ovim aktivhostima, sredinom 2014. godine, pokrenuta
je Mreza prijatelja inkluzivhog obrazovanja (MPIO) koja za cilj ima povezivanje
roditelja, nastavnika, predstavnika lokalnih samouprava, formalnih i neformalnih
udruzenja za zajednicko delovanje -na unapredenju uslova da kvalitetno i
pravedno obrazovanje bude dostupno svakom detetu. Iste godine realizovan je
i projekat Nastavnici - refleksivni istrazivaci inkluzivne obrazovne prakse koji
se zasnhiva na ideji nastavnika kao refleksivnog prakti¢ara i istrazivaca i ima za
cilj da podstakne i osnazi nastavnike da budu kreatori onih promena u skolskoj
praksi koje vode boljitku ucenika, nastavnika, roditelja i Skole u celini. Tokom
Skolske 2014/15. godine realizovane su aktivnosti koje su ¢lanovima nastavnickih
timova iz cele Srbije pomogle da u svojim lokalnim sredinama osmisle i sprovedu
akciono istrazivanje. Svako od 14 istrazivanja upucuje na neke od kljuc¢nih izazova
koji stoje pred nastavnicima i Skolama u realizaciji strateskih ciljeva inkluzivnog i
interkulturalnog obrazovanja. \

Cilj projekta Zajedno ka srednjoj skoli — podrska deci iz osetljivih grupa u
prelasku u srednju skolu je bio povecanje stope prelaska ucenika iz osnovnog
U srednje obrazovanje iz° odabranih skola, odnosno povecanje broja ucenika iz
osetljivih grupa koji ostvaruju uspesnu tranziciju ka srednjoj skoli. Kako bi'se ovaj cilj
ostvario kreiran je model podrske skolama koji je, pre svega, podrazumevao proces
osnazivanja kompetencija zaposlenih (razlicite obuke), kreiranje i sprovodenje
Akcionih planova koji su sadrzali ‘razlicite aktivnosti direktno usmerenih na
unapredivanje razliCitih aspekata kvaliteta rada Skola i pruZzanje neposredne
stru¢ne podrske svakoj skoli od strane spoljnjih saradnika — predstavnika Centra
za obrazovne politike.

U Prirucniku koji je nastao kao rezultat projekta predstavljeni su oslonci za
pruzanje podrske ucenicima iz osetljivinh grupa u periodu pripreme ucenika za
prelazak u srednju $kolu, zatim kratak prikaz pristupa i vrsta podrike, kao | koraci u
planiranju podrske (od identifikacije u¢enika kojima je potrebna podrske u periodu
tranzicije, preko prikupljanja podataka vaznih za kreiranje plana podrgke, pa do
samog planiranja podrske). Takode su obradeni problemi diferencijacije nastave,
podrske ucenicima u pripremi za zavrsni ispit, podrsSke profesionalnom razvoju
ucenika iz osetljivin grupa i vrsnjacke podrske. Osim toga prikazani su aspekti
Skolskog funkcionisanja (rukovodenje sSkolom, saradnja medu nastavnicima,
saradnja sa porodicom, saradnja sa lokalnom zajednicom) i kako se kroz njih moze
sistematizovati podrska ucenicima.

U okviru Smernica za planiranje i pruzanje adekvatne intersektorske podrske

za inkluzivno obrazovanje u lokalnoj zajednici (Predlog prakticne politike),
Mreza organizacija za decu Srbije (MODS) razmatra postojanje intersektorskog
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planiranja, povezivanja i iskoris¢enosti postojecih resursa u obezbedivanju
podrske inkluzivnom obrazovanju: Na osnovu sprovedene analize postojece
prakse u razliCitim lokalnim zajednicama, date su preporuke i smernice za
razvijanje i unapredivanje planiranja i pruzanja adekvatne intersektorske podrske
u lokalnoj zajednici, kako bi sva deca bila uklju¢ena u obrazovno-vaspitni sistem
koji je pravedan, zasnovan na inkluzivnim principima i koji obezbeduje kvalitetno
obrazovanje za sve.

IstrazivaCcka studija o kapacitetima i potrebama ucitelja u oblasti inkluzivhog
obrazovanja predstavlja jednu od klju¢nih aktivhosti u projektu Podrska
inkluzivnom obrazovanju kroz obrazovni sistem, Ciji je nosilac Savez ucitelja
Republike Srbije. Empirijsko istrazivanje -0 kapacitetima i potrebama ucitelja
za razvoj inkluzivnog obrazovanja sprovedeno je sa ciljem da se utvrdi koje vrste
pomoci i podrske su potrebne uciteljima u razvoju inkluzivnih skola. Posebna paznja
posvecena je utvrdivanju doprinosa Mreze inkluzivnog obrazovanja (MIO) i Servisa
za unapredivanje inkluzivhe obrazovne prakse razvoju profesionalnih kapaciteta

nastavnika i Skola i stavova o potrebi unapredivanja kvalitetnog obrazovanja za sve.

Prema rezultatima istrazivanja, kojim je bilo obuhvaceno 811 nastavnika u
razrednoj nastavi, pozitivnu orijentaciju prema inkluzivnom obrazovanju izrazava
52,52 % ispitanih ucitelja. U ovoj kategoriji je vise ucitelja iz mesta u kojima postoji
MIO mreza i servis. Procenjuje se da su aktivhosti MIO mreze i servisa uticale na
pozitivnije opazanje postojeCeg konteksta, ali se ne moze reci da je ovaj uticaj
bio jedini ili presudan, buduci da nije bilo kontrole ostalih uticaja (varijabli).
Cetvrtina ispitanih uditelja se izjadnjava protiv inkluzivhog obrazovanja. Ovo se
moze objasniti time da nisu dobili odgovarajucu podrsku u radu i da njihovo
inicijalno obrazovanje i postojeca skolska praksa ne predstavljaju dobru osnovu za
razvoj inkluzivnih skola. Skoro jedna petina ucitelja je neopredeljena prema ideji
inkluzivhnog obrazovanja. Oni mogu biti vazna ciljna grupa na koju je potrebno
usmeriti aktivhosti u narednom periodu.

Na osnovu prezentovanih nalaza i zaklju¢aka ovog empirijskog istrazivanja Savezu
ucitelja preporucuje se sledece:
1. Nastavak rada postojecih i razvoj novih MIO mreza i servisa, u mestima koja
Cce biti izabrana na osnovu procene stanja i ispitivanja potreba potencualnlh
korisnika.
2. Preispitivanje postojecih i uvodenje novih mehanizama za informisanje ucitelja
o aktivhostima u oblasti inkluzivhog obrazovanja, a posebno o aktivhostima
MIO mreze i servisa.
3. Ispitivanje potreba ucitelja u oblasti inkluzivhog obrazovanja u pojedinim
sredinama radi funkcionalnog planiranja aktivnosti MIO mreza | servisa na
lokalnom, odnosno regionalnom nivou.
4. S obzirom da su ucitelji u pogledu informisanosti i kompetencija u oblastl
inkluzivhog obrazovanja veoma heterogena grupa, buducu podrsku treba
osmisliti na vise kvalitativho razlic¢itih nivoa (senzibilizacija, informisanje,
edukacija, horizontalna razmena, primeri dobre prakse, ugledni casovi,
konsultacije, savetovanje...), kako bi odgovarala razlicitim potrebama ucitelja.
5. Intenzivnije koris¢enje razlicitih, a narocito stampanih i elektronskih medija u
ciljusenzibilizacijeiinformisanja uciteljaisSire javnostioinkluzivhom obrazovanju.
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6. Osmisljavanje i sprovodenje aktivnosti samoevaluacije'i evaluacije rada MIO
mreza i servisa, koji ¢e biti u funkciji unapredivanja rada mreze i servisa.

7. Razvijanje razli¢itih nacina za informisanje ucitelja o novoj zakonskoj i
podzakonskoj regulativi o inkluzivnom obrazovanju, kako bi se osigurala njihova
primena u praksi. ;

8. Pokretanje inicijative prema uciteljskim - fakultetima radi osmisljavanja
zajednickih aktivnosti za osnazivanje buducih ucitelja da spremnije i sigurnije
razvijaju inkluzivnu praksu u skolama (ukljucivanje prakti¢ara u nhastavni rad sa
studentima, prezentacije prakticara, ucesce studenata u istrazivanjima, posete
studenata Skolama, ucesce studenata u skolskim aktivnostima, prezentacije
studentskih radova na stru¢nim skupovima i sajtu Saveza ucitelja).
9.-Obezbediti i uciniti dostupnijom strucnu literaturu iz oblasti inkluzivhog
obrazovanja.

10. Obezbeditirazlicite komunikacione kanale (elektronskim putem, telefonskim
putem, putem pisama...) za pitanja svih zainteresovanih i odgovore stru¢njaka o
inkluzivnom obrazovanju.

11. Osmisljavanje nacina za unapredivanje saradnje Skole i porodice ucenika i
razvijanje programa struc¢nog usavrsavanja iz ove oblasti.

12. Osmisljavanje motivacionih mera za podrsku uciteljima koji bi svoja dobra
iskustva iz prakse oblikovali u programe stru¢nog usavrSavanja iz oblasti
inkluzivnog obrazovanja, buduci da su rezultati istrazivanja pokazali da su
ucitelji najspremniji za horizontalnu razmenu i ucenje.

13. UkljuCivanje tema o kvalitethnom obrazovanju za sve u programe struc¢nih
skupova Ciji je organizator Savez ucitelja.

14. 1zrada i sprovodenje strategije rada u oblasti razvoja’inkluzivhog obrazovanja,
da bi se,dugorocno gledano, osigurao kontinuitet angazovanja i sinhronizovana
realizacija razlicitih aktivnosti, sa /posebnim naglaskom na razvoju pozitivnhin
stavova prema inkluzivnom obrazovanju i inkluzivhnom drustvu.

Interkulturalno obrazovanje i kompetencije

Interkulturalno obrazovanje i interkulturalne kompetencije druga su velika oblast
promocije DEI koncepta u obrazovanju. UNESCO-ve Smernice za interkulturalno
obrazovanje (UNESCO Guidelines on Intercultural Education) imaju za cilj
da sintetizuju centralna pitanja koja se ticu interkulturalnog obrazovanja, i
predstavljaju osnovne vodece principe za interkulturalni pristup obrazovanju
kako ga posmatra UNESCO. U prvom delu priru¢nika opisuju se klju¢na pitanja u
vezi sa interkulturalnim obrazovanjem, kao i njegovi ciljevi i osnovni principi rada.
Drugi deo sadrzi kratak prikaz normativnog okvira za interkulturalno obrazovanje,
zasnovanog ha analizi medunarodnih instrumenata za postavljanje standarda
koji se odnose na obrazovanje i interkulturalna pitanja. Treci deo sintetizuje
medunarodnu poziciju po ovom pitanju i daje tri osnovna principa za obrazovne
politike u pogledu interkulturalnog obrazovanja: \

1. Interkulturalno obrazovanje postuje kulturni identitet ucenika kroz pruzanje

kKulturno odgovarajuceg i kvalitethog obrazovanja za sve.

2. Interkulturalno obrazovanje pruza svakom uceniku kulturna znanja, stavove i

vestine neophodne za postizanje aktivhog i punog ucesca u drustvu.

3. Interkulturalno obrazovanje pruza svim ucenicima kulturna znanja, stavove

i vestine koje im omogucavaju da doprinesu postovanju, razumevanju i
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solidarnosti medu' pojedincima, etnickim, drustvenim, kulturnim i verskim
grupama i hacijama.

Projekat Interkulturalno/multikulturalno obrazovanje - od prakse ka politici,
koji je sproveden od strane Grupe Most tokom 2006. i 2007. godine jedan je od
prvih projekata u oblasti interkulturalnog obrazovanja u Srbiji. Kao svoj dugorocan
cilj ima unapredivanje i razvijanje kvalitetnog multikulturalnog suzivota u
multietnickim zajednicama kroz obrazovnu praksu i Skolsku politiku. U projektu je
aktivno ucestvovalo preko 50 nastavnika, stru¢nih saradnika i direktora osnovnih
i srednjih sSkola, kao i strucnjaka lokalnih institucija kulture i NVO-a iz vise
multietnickih sredina (Beograd, Nis, Dimitrovgrad, Novi Pazar, PreSevo, Bujanovac
i Vranje). Nastavnici i ostali stru¢njaci delovali su kroz mrezu interkulturalnog
obrazovanja, u¢estvovali u razvijanju kriterijuma i indikatora i prikupljanju primera
dobre prakse.

U vodicu koji je hastao kao rezultat projekta prikazani su kljucni pojmovi vezani
za oblast interkulturalnog obrazovanja, zatim je prikazana interkulturalna
osetljivost i barijere u interkulturalnoj komunikaciji, te opisana interkulturalna
kompetentnost. U okviru teme interkulturalno obrazovanje ukazano je na kljucne
elemente ovog kompleksnog pojma, razmotrene su njegove uloge i ciljevi, kao i
medunarodni instrumenti, principi i smernice na kojima se ono zasniva. Takode je
otvoreno pitanje izazova i oslonaca interkulturalnog obrazovanja u Srbiji. U vodicu
su prikazani kriterijumi i indikatori kvaliteta/dobre prakse organizovani u pet
oblasti: politika skole, nastava i u€enje, skolska klima (etos), stru¢no usavrsavanje
nastavnika i povezanost sa lokalnom i Sirom zajednicom — koje oznacavaju klju¢na
podrucja uvodenja i razvoja interkulturalnosti na nivou skole.

U okviru zajednickog programa Evropske Unije i Saveta Evrope (Horizontal Facility
[, 2019-2022), Centar za pozitivan razvoj dece i omladine - CEPORA realizovao je
projekat Promocija razli¢itosti i ravnopravnosti u Srbiji, u 11 srednjih skola u
Beogradu (opstina Stari grad). Projekat se bavio temamam koje su od znacaja za
razumevanje pozicije mladih i njihovih stavova i iskustava u pogledu govora mrznje
idiskriminacije, poput interkulturalnog obrazovanja, Skolske kulture, Skolske klime,
kulturalnih kompetencija nastavnika, kulturalne osetljivosti ucenika i govora
mrznje i diskriminacije. U ankethom ispitivanju ucestvovalo je 254 nastavnika i
860 ucenika, a dodatno je sprovedena i serija edukativnih fokus-grupnih intervjua
na kojima je sa ucenicima razgovarano o njihovim iskustvima, ali i kroz koje su
osnazeni za borbu protiv govora mrznje i diskriminacije, za negovanje tolerancije
i postovanje razli¢itosti.

Publikacija nastala kao rezultat projekta namenjena je nastavnicima, strucnom
osoblju skole,direktorima, kaoidrugim akterima koji krozdefinisanje javnih politika
oblikuju obrazovno vaspitni sistem. Pored toga, ova publikacija moze predstavljati
znacajan resurs za razumevanje kontekstualnog, relacionog i individualhog nivoa
negovanja razli¢itosti i rada na prevenciji govora mrznje i diskriminacije medu
mladima kroz akcije na sva tri nivoa ,zivota“ skole.

Sama publikacija vredan je resurs za promociju DEI modela iz nekoliko razloga.
Prvo, dati su znacajni uvidi u aktuelno stanje u pogledu funkcionisanja sSkola
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po pitanju Skolske kulture, Skolske klime i kompetencija nastavnika u domenu
kulturalne kompetentnosti, odnosno postovanja razli€itosti, Cime se omogucava
uvodenje mera koje su usmerene na viseslojni pristup osnazivanju skola i Skolskog
kolektiva da se nose sa temama od znacaja za samu Strategiju prevencije i
zastite od diskriminacije. Drugo, publikacija prikazuje neposredne stavove samih
ucenika po pitanju govora mrznje, diskriminacije'i ravnopravnosti, Sto omogucava
inkorporaciju vec¢eg broja mera-u Strategiju koje mogu biti direktno usmerene
Nna same ucenike, a koje ¢e doprineti prevenciji diskriminacije: i govora mrznje u
Skolskom okruzenju i koje c¢e podsticati negovanje razlicitosti i ravnopravnosti.
Trece, prikazane su znacajne preporuke za promociju DEl modela u skolama:

1. Kontinuirano preispitivati skolsku kulturu, klimu i kompetencije nastavnog

osoblja i koristiti raznovrsne prilike za njihovo unapredenje;

2. Koristiti potvrdeno pozitivhe aspekte kao primere dobre prakse i osnov za

razmenu sa drugim sSkolama (u zemlji i inostranstvu);

3. Implementirati sistem reagovanja u slucajevima -diskriminacije i govora

mrznje u skolskom okruzenju;

4. Promovisati kulturalno razlicite grupe ucenika koje pohadaju konkretnu

Skolu kroz skolsku praksu (i kroz nastavne, vannastavne i vanskolske aktivhosti);

5.0jacatipozitivheodnoseizmmedunastavnikaiucenika (ukljucujuciipredstavnike

Tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja) kako bi

ucenici bili spremniji da podele svoje probleme sa sSkolskim osobljem;

6. Pruziti ucenicima mnostvo mogucnostida istrazuju druge kulture, preispituju

svoja uverenja i grade svoja pozitivna licna iskustva u kontaktu sa razlicitostima,;

7. Povezivati skolu sa resursima u lokalnoj zajednici koja joj moze pruZziti

podrsku u odredenim segmentima jaCanja svoje prakse uvazavanja i negovanja

razlicitosti. :

Ekumenska humanitarna organizacija dala je predlog politike. interkulturnog
obrazovanja u Srbji, a kao odgovor na probleme koji su uoceni tokom realizacije
programa interkulturalnog obrazovanja (Uvod u interkulturalno ucenje i lzazovi
interkulturalnog ucenja i nastave) namenjenih jacanju interkulturalne osetljivosti
nastavnika, vaspitaca, pedagoskih asistenata i struc¢nih saradnika i njihovih
kompetencija za interkulturalno ucenje i nastavu, a u okviru projekta Poboljsanje
uslova Zivota Roma i drugih marginalizovanih grupa, prevencija iregularnih
migracija i podsticanje reintegracije povratnika u Srbiju. Tokom projekta, osim
desk analize, sprovedeni- su kvalitativni individualni i fokus-grupni intervjui u
Novom Sadu i Novom Pazaru. '

Nekiod najvaznijih zaklju¢aka do kojih su dodli istrazivaci tokom projekta su slededi:
1) interkulturalno obrazovanje (IKO) ne moze da bude puki ,dodatak” postojecem
kurikulumu, vec¢ se odnosi na ukupno okruzenje u kojem se odigrava ucenje,
kao sto su ,zivot Skole, donosenje odluka, obrazovanje i stru¢no usavrSavanje
nastavnika, skolski program, jezici poducavanja, metode poducavanja, interakcija
medu ucenicima, udzbenici i radni materijali“; 2) Mada se u Srbiji moZze prepoznati
deklarativna politicka volja Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
(MPNTRS) i odredeni zakonski preduslovi za IKO, ni u jednom segmentu zakonske
regulative se ne pominje IKO, niti se sticanje interkulturalne kompetentnosti
nalazi medu detaljno opisanim ciljevima obrazovanja i vaspitanja. Takode, ne
postoji zakonska obaveza za primenu IKO principa, vec pre za tolerisanje pasivne
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koegzistencije razli¢itih kulturalnih grupa; 3) Planovi za razvoj obrazovnog sistema
u Strategiji razvoja obrazovanja (SROS) nisu zasnovani na interkulturalnom
pristupu i nedovoljno promovisu vrednosti interkulturalne kompetencije (IK); 4)
Ne prepoznaje se ni komplementarnost IKO i drugih vidova obrazovanja koja
nastoje da osposobe pojedinca za zivot u drustvu punom razli¢itosti, kao sto su
inkluzivno obrazovanje, obrazovanje za demokratsko gradanstvo, obrazovanje za
ljudska i decija prava, mirovno i transformativno obrazovanje; 5) Nastavnici u Srbiji
su nedovoljno pripremljeni za implementaciju IKO i rad u kulturoloski raznovrsnim
odeljenjima. Pojedini nastavnici imaju negativan stav prema kulturnim razlikama
i nedovoljno su svesni stereotipa i predrasuda koje imaju prema pripadnicima
drugih kultura.

Imajuci u vidu prepoznate probleme, u projektu je dat predlog preporuka za

implementaciju interkulturalnog obarzovanja u Srbiji:
1. MPNTRS bi, u saradnji sa Nacionalnim prosvetim savetom (NPS), domadéim
ekspertima iz oblasti IKO i nastavnicima koji vec¢ implementiraju IKO, trebalo da
definise strategiju kojom se ostvaruju vrednosti, principi i ciljevi IKO i razvijaju
IK. Strategija IKO trebada se odnosi na: 1. kurikulum, udzbenike i nastavne
materijale; 2. metode nastave i ucenja; 3. jezik poducavanja; 4. obrazovanje i
permanentno stru¢no usavrsavanje nastavnika.
2. MPNTRS bi trebalo da razvije sisteme za: 1. prikupljanje podataka i monitoring
implementacije politike IKO; 2. identifikovanje i Sirenje primera dobrih praksi

. implementacije IKO u institucijama vaspitanja i obrazovanja.

3. MPNTRS bi, u saradnji sa donatorima, trebalo da obezbedi sinergiju izmedu
projekata iz oblasti IKO i projekata koji se odnose na druge vidove obrazovanja
koji takode nastoje da osposobe pojedinca za zivot u drustvu punom razlicitosti.
4. NPS bi trebalo da razvije vodic za primenu zakonske regulative u oblasti IKO,
u vidu Smernica za implementaciju IKO®i samoevaluaciju interkulturalnosti
institucija vaspitanja i obrazovanja.
5. NPS bi trebalo da revidira standarde kompetencija za profesiju nastavnika,
tako sto ¢e ukljuciti interkulturalnu osetljivost i interkulturalnu kompetentnost
kao sastavni deo korpusa kompetencija nastavnika. Takode, potrebno je da se
u standardima jasno istakne znacaj IKO, kako za profesionalnu pripremu, tako i
za profesionalni razvoj nastavnika.
6. Fakulteti koji obrazuju buduce ucitelje (razredne nastavnike) i fakulteti koji
obrazuju buduce predmetne nastavnike treba da u svoje studijske programe
uklju¢e IKO i da praksu studenata organizuju u multikulturalnim Skolama,
u kojima bi studenti imali prilike da stiCu nastavna iskustva u kulturalno
heterogenim odeljenjima, da u¢e kroz mentorstvo i saradnju sa interkulturalno
osetljivim i kompetentnim nastavnicima.
7. MPNTR bi trebalo da propiSe da se na listu prioritetnih oblasti za profesionalni
razvoj zaposlenih u obrazovanju ukljuci IKO kako bi se obezbedilo stru¢no
usavrsavanje i razvoj interkulturalne osetljivosti i interkulturalnih kompetencija
nastavnika, vaspitaca, pedagoskih asistenata i stru¢nih saradnika.
8.Skolske uprave MPNTRS bi trebalo da prilikom eksternog vrednovanja kvaliteta
rada Skole/predskolske ustanove obuhvate i pokazatelje interkulturalnosti.
9. Institucije za vaspitanje i obrazovanje treba da pokazu opredeljenost
za interkulturalni pristup kroz formulacije svojih vizija i misija. Timovi za
razvojno planiranje u institucijama vaspitanja i obrazovanja bi trebalo da
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interkulturalnost ukljuce kao jedan od strateskih ciljeva razvojnih planova. Timovi
za samovrednovanje kvaliteta rada u institucijama vaspitanja i obrazovanja
bi, takode, trebalo da uklju¢e i samoprocenu zastupljenosti indikatora
interkulturalnosti.

10. IstrazivaCi u oblasti obrazovanja bi trebalo da sprovode istrazivanja
interkulturalnih kompetencija i interkulturalne osetljivosti nastavnika i drugih
zaposlenih u obrazovanju i na¢ina na koji Siri socio-politi¢ki kontekst, obrazovne
i Skolske politike podrzavaju (ili sputavaju) razvoj ovih kompetencija, kako bi se
kroz inicijalno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje obezbedilo njihovo razvijanje
i dostizanje stadijuma prihvatanja u razvoju interkulturalne osetljivosti

Publikacija Interkulturalno obrazovanje u Srbiji Centra za obrazovne politike
sagledava interkulturalno obrazovanje na razli¢itim nivoima — od regulativhog
okvira i obrazovnih politika, preko nivoa skola, do civilnog drustva i lokalne
zajednice. Prvi deo publiklacije posvecen je nacionalnom regulativhom okviru,
i komparaciji sa medunarodnim okvirima i razmatranju koliko su preduslovi za
uspesnu implementaciju interkulturalnog obrazovanja i razvijanje interkulturalnih
kompetencija obezbedeni u Srbiji. U centralnom delu publikacije, obraduju se
razlicite teme vezane sa interkulturalno obrazovanje: podrska i prilike koje imaju
nastavnici, i u obrazovnom sistemu i u lokalnoj zajednici, za profesionalni razvoj
i usavrSsavanje u oblasti interkulturalnosti; standardi kompetencija za profesiju
nastavnika; zastupljenost interkulturalnog obrazovanja na fakultetima na
kojima se realizuje profesionalna priprema buducih ucitelja; programi stru¢nog
usavrSavanja iz oblasti interkulturalnosti; aktivhosti nevladinog sektora; stavovi
nastavnika prema interkulturalnom obrazovanju nakon sto su prosli obuku
(nacionalnog nivoa); nivo razvijenosti interkulturalne osetljivosti nastavnika.
Takode su date i preporuke za obrazovne politike u domenu interkulturalnog
obrazovanja i uvodenja interkulturalnog pristupa u obrazovni sistem u celini,
narocio u profesionalnu pripremu i profesionalni razvoj nastavnika, kao i predlog
indikatora za pracenje i poboljsanje interkulturalnosti na nivou skole.

Demokratska kultura

Demokratskakulturaiobrazovanjezaljudskapravacinetrecuznacajnutemuuoblasti
promocije DEI koncepta u obrazovanju. U tom smislu, jedan od najsveobuhvatnijin
resursa, dostupan i na srpskom jeziku, jeste sajt Ziveti demokratiju, koji ima za
cilj da promovise demokratiju i ljudska prava bez dodatnih troskova za korisnike.”
Obrazovne materijale su pripremili nastavnici iz razlicitih zemalja a odobrile su ih
nacionalne vlasti i Savet Evrope. Princip materijala za u¢enje koji se nalaze na sajtu
je zasnovan na ideji da obrazovanje za demokratiju i ljudska prava omogucava
ucenicima da budu aktivniji u Skoli i zajednici u kojoj Zive, osnazuje nastavnike,
podrzava direktore Skola i daje smernice roditeljima u svakodnevnom Zivotu sa
decom. Obrazovanje za demokratsko gradanstvo odnosi se na obrazovanje, obuku,
diseminaciju, informisanje, primenu i aktivnosti Ciji je cilj osnazivanje onih koji u¢e da
uvezbavaju i brane svoja demokratska prava i odgovornosti u drustvu, da vrednuju
razliCitost i da igraju aktivhu ulogu u demokratskom zivotu, sa idejom da promovisu
i Stite demokratiju i vladavinu zakona.

7 https://www.living-democracy.com/st/
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Sajt je organizovan tako da se mogu birati materijali u odnosu na ciljanu grupu:
roditelji, direktori i nastavnici, ili se moze pretrazivati svaki prirucnik ili materijal
zasebno. Prikazacemo ukratko materijale dostupne za direktore i nastavnike.

Direktori. Direktori su u danasnjim skolama:vode i kao lideri moraju da uzmu
u obzir mnoge znacajne faktore u njihovom operativhom i strateSkom radu:
zakonodavstvo, kurikulum, lokalnu vlast, roditelje, ucenike, izvore finansiranja,
socioekonomsko okruzenje, takmicenja itd. Ovoj ciljnoj grupi na raspolaganju su
materijali iz sledecih oblasti: ishrana, aktivha skola, komunikacija, participacija,
kontroverzne teme, ucenje, ljudska prava u skoli, liderstvo.

Za svaku od tema pripremljeni su materijali koji treba da omoguce:
» potpunije razumevanje teme (svest) :
» pripremu sebe i Skole za primenu (priprema)
» konkretne predloge za primenu (akcija)

Elemente DEI modela pronasli smo u slede¢im temama:
1. Participacija. Direktori i svi zaposleni u sSkoli znaju da su institucije i principi
demokratije zasnovani na nacionalnom ustavu i uklju¢eni u nastavni program.
Cilj ovog priru¢nika za direktore o demokratiji i u¢esc¢u u skolama je da ponudi
ideje koje se tiCu participacije ucenika, roditelja, nastavnika i cele zajednice u
proces skolskog planiranja i odlucivanja, sa sugestijama, prakticnim koracima i
. dobrim praktic¢nim modelima za demokratsko rukovodenje.
2.Kontroverzne teme. U danasnjoj Skoli neizbezno se deSavaju suprotnostiitreba
raspravljati o njima. Upotreba drustvenih mreza i trenutni pristup informacijama
dovode ucenike u svakodnevni kontakt sa temama poput migracije, klimatskih
promena, terorizma i prava LGBT populacije. Izmedu ostalog, potrebni su iskusni
i obuceni nastavnici, valjan program rada i‘etos skole koji to podrzava.
3. Ucenje. U skoli treba podsticati uc¢enje koje je u funkciji razvoja demokratske
kulture. Razlicitost kod mladih je veliki izazov za Skolu. Ako se ovom pitanju
ne posveti potrebna paznja, moze se uticati na postignuca ucenika i na njihov
socijalni status u odraslom dobu. Kako bi omogucdili svakom uceniku jednake
Sanse za uspeh u skoli, to znaci da je potrebno razumeti potrebe ucenja koje
ima svaki ucenik i individualno odgovoriti na njih. Pravicnost u obrazovanju ne
znaci da se svima daje isto, vec se uskladuje sa onim sto im je potrebno.
4. | judska prava. U okviru ove oblasti predlozeno je'5 tema, a za svaku temu
postoji set indikatora za pracenje. Direktor zajedno sa posebnim timom bira 10
indikatora i vrSi samoprocenu:
- Dalije vaga skola proaktivna u inkluzijii trazi,odnosno omogucava u¢esce svih
ucenika, posebno onih ,razli¢itin“ u etnickom, kulturoloskom, jezickom, socio-
ekonomskom smislu, kao i u smislu vestina i kompetencija? (25 indikatora)
- Da li je vasa skola akademski efikasna i relevantna i da li odgovara na potrebe
ucenika u kontekstu zZivotnih vestina i znanja i kompetencija koje su im za to
potrebne? (28 indikatora)
- Da li je vasa Skola dovoljno zdrava i bezbedna da omogudi ostvarivanje
emocionalne, psiholoske i fizicke dobrobiti uc¢enika? (20 indikatora) :
- Da li je vasa skola rodno odgovorna sto se ogleda u kreiranju okruzenja i
kompetencija kojima se podrzava jednakost? (24 indikatora)
- Da li vasa skola aktivno ukljucuje ucenike, porodice i lokalnu zajednicu u sve
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oblike Zivota i rada u skoli? (18 indikatora) ] .

5. Liderstvo. U ovom prirucniku se istrazuje demokratsko upravljanje skolom,
cemu se pridruzuje demokratska kultura Skole i sagledava kao celovit pristup
Skoli u Cetiri teme. Tema 1. Demokratski stil rukovodenja skolom je fokusiran
na ulogu direktora kao demokratskog skolskog lidera i timskog igraca. Tema 2
upoznaje direktora sa modelom Kompetencije za demokratsku kulturu koji je
doneo Savet Evrope. Kompetencije u sebe ukljucuju stavove, vrednosti, vestine,
znanjeirazumevanje koje doprinosi takvoj kulturidemokratije. Tema 3 se odnosi
na Demokratsko rukovodenje skolom kao celovit pristup Skoli i pokazuje kako
se ovaj rad odvija u praksi. Tema 4: Disciplina kroz odgovornost je fokusirana
na osetljivo pitanje discipline ucenika u skoli. Tvrdi se da ohrabrivanje ucenika
u preuzimanju odgovornosti za svoju Skolu vise obecava nego pokusaji da se
silom i strahom odrzi discipina.

Nastavnici. Za nastavnike je pripremljeno 6 priru¢nika. Pretragu je moguce vrsiti i
putem klju¢nih koncepata: vlasti politika, identitet, pravila i zakoni, mediji, konflikti,
prava i slobode, razli¢itost i mnostvo, odgovornost i jednakost. Takode, nastavnici
mogu selektovati materijale prema uzrastu ucenika: osnovno, visi razredi osnovne
Skole, srednja Skola:
1. Obrazovanje za demokratiju — Cilj ovog priru¢nika je da pruzi podrsku
nastavnicima iobrazovnim stru¢njacima u procesu obrazovanja za demokratsko
gradanstvo i obrazovanju za ljudska prava(Education for Democratic Citizenship
and Human Rights Education- EDC/HRE) - prosvetnim savetnicima, direktorima
Skola, prosvetnim inspektorima, autorima i urednicima udzbenika. Prirucnik
je orijentisan ka klju¢nim pitanjima o EDC/HRE, uklju¢ujudi sledeca: — Koje su
kompetencije potrebné gradanima kako bi bili aktivni ¢lanovi svojih zajednica?
- Koji su ciljevi EDC/HRE? - Koja su osnovha nacela EDC/HRE? — Sta znace
kljuéni koncepti koji ¢ine sustinu ovog izdanja EDC/HRE? — Na koji nadin je
pojam konstruktivisti¢kog pristupa ué¢enju povezan sa EDC/HRE? — Zasto EDC/
HRE istiCe vaznost ucesca cele Skole? — Kako da nastavnici pripremaju, podsticu
i ocenjuju proces ucenja svojih u¢enika u EDC/HRE?
2. Odrastati u demokratiji - Prirucnik se sastoji od devet nastavnih celina o
obrazovanju za demokratsko gradanstvo (EDC) i obrazovanju za ljudska prava
(HRE). Nastavne celine, od kojih se svaka sastoji od cCetiri lekcije, namenjene
su ucenicima na pocetku drugog ciklusa osnovnog obrazovanja — uglavhom
uzrasta od 10 do 12 godina. Svaka celina stavlja naglasak na jedan klju¢ni pojam
koji se odnosi na obrazovanje za demokratsko gradanstvo ili na obrazovanje
za ljudska prava: identitet — pluralizam - jednakost — konflikt — pravila i zakon —
drzava i politika (odnosno, moc¢ i vlast) — odgovornost — prava i slobode — mediji.
Redosled predlozenih koraka u radu opisan je detaljno za svaku lekciju.
3. Ziveti u demokratiji. - Prirucnik sadrzi devet nastavnih celina o obrazovanju
za demokratsko gradanstvo i obrazovanju za ljudska prava. Prvi deo nazvan
Pojedinacizajednica sadrzi 4 nastavne jedinice: Sta je identietet, ravnopravnost,
razlicitost i pluralizam, sukob. Drugi deo Preuzimanje odgoyvornosti odnosi se
Nna 2 nastavne jedinice: prava slobode i odgovornosti, odgovornost. Treca celina
Ucestvovanje ima nastavnu jedinicu o medijima i poslednji deo Moc i autoritet
ima nastavne jedinice o pravilima i zakonima i vladi i politici. Za svaki Cas je
detaljno opisan niz predloga za nastavnike.
4. Ucestvovati u demokratiji — Ovaj priru¢nik sadrzi devet nastavnih jedinica.
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Svaka nastavna jedinica pruza poseban pristup sa ciljem da osnazi i ohrabri
ucenike da ucestvuju u zivotu svojih zajednica. Svaka nastavna jedinica se moze
obradivati posebno, ili se moze kombinovati sa drugim jedinicama na mnostvo
razlicitih nacina. Kompletan priru¢nik nudi celovit nastavni plan i program
razvijanja kompetencija za uCestvovanje u-demokratiji. Prvi deo UcCestvovati u
zajedniciima 3 nastavne jedinice: identitet, odgovornost i razli¢itost i pluralizam.
Drugi deo Ucestvovatio u politici: reSavanje konflikata i problema ima 4
nastavne jedinice: konflikt, pravila i zakonim, vlast i politika, jednakost. Trec¢i deo
Ucestvovati u politici kroz komunikaciju ima nastavne jedinice o slobodama
i medijima. Nastavne jedinice, namenjene su ucenicima srednjih skola (II-1V
razred srednje skole).
5. Istrazivanje decijih prava - Priruc¢nik-ima devet nastavnih jedinica — to-su, u
stvari, predlosci za realizaciju nastave o decjim pravima pocev od predskolskog
uzrasta dece do zavrsnog razreda osnovne Skole. Ovaj prirucnik obuhvata
sledec¢e elemente:l) Mali informativni uvod u pojmovni okvir, te postupak
ucenja uz pomoc primera. 2) Devet konkretnih nastavnih projekata, svaki dat
u Cetiri faze nastave (faze se vec¢inom uklapaju u okvir jednog casa), a za svaki
razred predviden je jedan projekat. 3) Plan Casova sa propratnim uputstvima
za realizaciju. 4) Princip reSavanja zadataka: svaka nastavna celina ima za
cilj konkretan ,proizvod", tj. vidljiv rezultat rada. 5) Ambijent za otvoreno i
kooperativho ucenje, sto se poklapa: sa centralnim nacelima obrazovanja
za demokratiju (EDC). 6) Dodatak/prilog knjizi koji sadrzi nastavni materijal
(ukljucujuéi i Konvenciju UN o pravima deteta), kao i propratne/dopunske
informacije o decjim pravima.
6. Poucavanje o demokratiji. Ovaj priru¢nik sadrzi zbirku od 47 vezbi, odnosno
malih nastavnih modela i scenarija za obrazovanje za‘demokratsko gradanstvo
i obraZovanje za ljudska organizovanih u osam celina: Stvaranje pozitivhe
atmosfere u ucionici;razjasnjavanje vrednosti; upoznavanje sa ljudskim pravima;
kako vidimo druge ljude; uciniti da pravda deluje; razumevanje politicke
filozofije; uCestvovanje u politici; nositi se sa konfliktom. Predlozena reSenja su
izvodljivi i finansijski relativho niskozahtevni, scenariji za razli¢ite razrede/nivoe
(od nizeg osnovnog do srednjoskolskog), s posebnim naglaskom na uzrastu od
4. do10. godine skolovanja.

Materijal na koje referisu brojne drzavne | nevladine organizacije jeste
Kompetencije za demokratsku kulturu: Ziveti zajedno kao jednaki u kulturno
raznolikim demokratskim drustvima Saveta Evrope iz 2016. godine. Uovom
dokumentu opisuje se konceptualni model kompetencija koje ucenici treba da
steknu da bi efikasno ucestvovali u kulturi demokratije i mirno Ziveli zajedno sa
drugima u kulturno raznolikim demokratskim drustvima. Model je namenjen za
koris¢enje u svrhu informisanja, donosenja odluka i planiranja u obrazovanju, pri
cemu ¢e pomoci da obrazovni sistemi budu u funkciji pripreme ucenika za zivot
kao kompetentnih demokratskih gradana.

U publikaciji se prvo navodi obrazovna svrha modela kompetencija. Opisuje se,
takode, i da se izraz ,kultura demokratije” koristi da bi se naglasila ¢injenica da,
dok demokratija ne moze da postoji bez demokratskih institucija i zakona, te
institucije ne mogu da deluju, niti zakoni mogu da se primenjuju u praksi ako
nisu utemeljeni na kulturi demokratije, odnosno na demokratskim vrednostima,
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stavovima i praksama. Autori su izneli i neke od povezanih pretpostavki koje leze u
osnovi ovog modela. Dok je neophodno da gradani steknu niz kompetencija kako
bi efikasno ucestvovali u kulturi demokratije, te kompetencije nisu dovoljne da bi
doslo do pomenutog ucescéa, jer su za demokratsko ucesce potrebne odgovarajuce
institucionalne strukture. Drugim re€Cima, i kompetencije i demokratske institucije
su neophodne da se podrzi kultura demokratije. Takode se opisuje i koncept
interkulturalnog dijaloga koji nastaje kada pojedinac drugog pojedinca, ili grupu,
opaza kao nekoga ko je kulturno drugaciji od njega samog. Interkulturalni dijalog
je zato definisan kao dijalog koji se odvija izmedu pojedinaca ili grupa, koji sebe
dozivljavaju kao nekoga cija je kulturna pripadnost drugacija od drugog.

U publikaciji su opisane i kompetencije za demokratsku kulturu. Demokratska i
interkulturalna kompetencija definisana je kao sposobnost da se mobilisu i koriste
odgovarajuc¢e vrednosti, stavovi, vestine, znanje i/ili razumevanje, kako bi se na
odgovarajucéi nacin i efikasno odgovorilo na zahteve, izazove i mogucénosti, koji
predstavljaju demokratske i interkulturalne situacije. Kompetencija se tretira kao
dinamican proces u kojem kompetentan pojedinac aktivno i na prilagodljiv nacin
mobilizuje i koristi grupe psiholoskih resursa da bi odgovorio nha nove okolnosti
koje se pojavljuju.

Nakon sto su predstavljeni osnovni koncepti, opisan je radni metod koji je koris¢en
da bi se odredile konkretne kompetencije koje ¢e se uvrstiti u postojeci model.
Model je utemeljen na sistematicnoj analizi postojecih konceptualnih shema
demokratske kompetencije i interkulturalne kompetencije. Uradena je provera,
kojom je utvrdena 101 takva shema. Svaka od pomenute 101 sheme je rasc¢lanjena
da bi se utvrdile sve pojedinacne kompetencije koje su u njima sadrzane, nakon
cegasute kompetencije grupisane usrodne skupine. Time je utvrdeno 55 mogucih
kompetencija koje mogu da se uvrste u model. Primenom odredenih kriterijuma
i razmatranjem utvrdenoje 20 kompetencija koje treba uvrstiti u model, odnosno
tri skupa vrednosti, Sest stavova, osam vestina i tri grupe znanja i kritickog
razumevanja. Ovaj model trebalo bi da se primenjuje u donosenju odluka na
polju obrazovanja, ali i da bude sredstvo osnazivanja mladih, kao autonomnih
drustvenih aktera sposobnih da izaberu ciljeve i da rade na ostvarivanju svojih
sopstvenih ciljeva u zivotu, u sklopu okvira koji pruzaju demokratske institucije,
kao i u sklopu postovanja ljudskih prava. '

Projekat Podsticanje demokratske kulture u Skolama realizuje se u okviru
programa Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku Evropske unije i Saveta
Evrope, koji sprovodi Odeljenje za obrazovanje Saveta Evrope. Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i dvadeset skola, kao glavni partneri Saveta
Evrope, imali su podrsku Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja i
Zavoda za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, kao i lokalnog partnera
(Centar za obrazovne politike), lokalnih zajednica, medija, nevladinih organizacija,
struc¢njaka i dr. Glavni cilj projketa jeste unapredivanje kvaliteta obrazovanja
podsticanjem demokratske kulture u formalnom sistemu obrazovanja, primenom
antidiskriminatorskih pristupa koji se zasnivaju na standardima i praksi Saveta
Evrope. Specifi¢ni ciljevi odnose se na unapredivanje znanja i svesti.nastavnika,
osoblja, ucenika i lokalnih zajednica o konceptu, politici, praksi i koristi od
inkluzivnog obrazovanja i demokratske kulture U skolama, osnazivanje pilot skola
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za uklanjanje predrasuda i diskriminatorskih pristupa ugrozenim grupama te
reSavanje slucajeva nasilja.

Pre pocCetka implementacije aktivnosti ovog projekta u skolama, odredeni su i
obuceni lokalni koordinatori koji su posetili sve sSkole i upoznali ih sa konceptom
kompetencija za demokratsku kulturu. Skole su se opredelile za tri prioritetne
kompetencije koje ¢e kroz planirane aktivnosti realizovati u sSkolama. Koristeci
Model kompetencija za demokratsku kulturu, timovi odabranih skola sastavljeni
od nastavnika, pedagoga, psihologa i‘direktora razvijali su primere dobre prakse
i pilotirali ih u nastavi i vannastavnim aktivhostima, ukljucujuci i Siru lokalnu
zajednicu.

U okviru od dvadeset kompetencija iz Modela kompetencija iz grupe vrednosti,
grupe stavova, grupe vestina i grupe znanja i kriticCkog razumevanja, skole su
organizovale veliki broj. najraznovrsnijih aktivnosti, sa pedagoskim pristupima
primerenim za razvoj kompetencija za demokratsku kulturu i stvaranje prijatnijeg,
zanimljivijeg i bezbednijeg Skolskog ambijenta, osnazujuci istovremeno svoje
kapacitete za otklanjanje nasilnih, diskriminatornih i antidemokratskih struktura u
Skoliiskolskom okruzenju, unapredujuci etos u skoli i pruzajuci podrsku uc¢enicima.

Saradnja sa Zavodom za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja i Zavodom za
vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja u procesu implementacije projekta
Kvalitetno obrazovanje za sve znadajno je obogatila primenu prvobitne ideje
gradanskog vaspitanja, aktivizma i obrazovanja za ljudska prava. Rezultat toga
su i objavljene Smernice za integraciju referentnog okvira kompetencija za
demokratsku kulturu (ROKDK) u odabranim programima nastave i ucenja, koje
bi trebalo da omoguce nastavnicima da procene svoj doprinos implementaciji
ROKDK u nastavnim i vannastavnim aktivhostima i daje im prakticne primere
i savete kako da naprave sopstvene planove c¢asova. U. ovom prirucniku dati su
primeri kako se kroz predmetnu nastavu, u skladu sa uzrastom i razvojnim
karakteristikama ucenika, mogu razvijati i kompetencije za demokratsku kulturu.
Primeri su dati kroz predmete Srpski jezik / Srpski jezik i knjizevnost, Matematika,
Svet oko nas / Priroda i drustvo, Strani jezik, Istorija, Geografija, Fizika, Hemija,
Psihologija i Gradansko vaspitanje. Primeri su osmisljeni tako da nastavnicima
predocCavaju mogucnosti kako kroz svoje programe i metode poducavanja mogu
raditi na razvijanju kompetencija za demokratsku kulturu

Ostali resursi u obrazovanju

Znacajni su i resursi koji se ne odnose na precizno odreden koncept, poput
komepetencija, inkluzivhog obrazovanja ili demokratske kulture, vec¢ polaze od
Sireg pristupa razli¢itosti. Takav je projekat Connecting Classrooms — globalni
projekat British Council-a koji uspostavlja partnerstva izmedu Skola u Srbiji,
Velikoj Britaniji i drugih skola sirom sveta. Kroz ova partnerstva, skole ukljucene u
projekat pruzaju ucenicima medunarodnu dimenziju obrazovanja i poboljSavaju
njihovo znanje i razumevanje o drugim kulturama i pripremaju ih za zivot i rad kao
globalnih gradana. Connecting Classrooms partnerstva su podrzana od strane
Ministarstva prosvete Republike Srbije i Pokrajinskog sekreterijata za obrazovanje.
U toku Skolske 2010/11. godine u projekat je uklju¢eno deset gimnazija iz Srbije.
Skolska partnerstva trajace od dve do tri godine.
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Nakon uspostavljanja saradnje sa drugim skolama u Evropi, profesori i daci prvog
i drugog razreda osmisljavaju i sprovode aktivnosti u okviru svoje zajednice i Skole
koje imaju za cilj upoznavanje sa drugim kulturama i ostvarivanje interkulturalnog
dijaloga. UCenici imaju priliku da kroz saradnju sa vrSnjacima iz drugih zajednica
i kultura steknu nova i zanimljiva znanja. Fokus u ovoj saradnji bi¢e stavljen na
razumevanje razliitosti i razvoj licnih vestina koje su potrebne mladima da
postanu gradani sveta.

Na nacionalnom nivou Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja akredituje
brojne obuke u oblasti DEI namenjenih zaposlenima u obrazovanju. Obuke vazne
za promociju razliCitosti, pravic¢nosti i inkluzije prepoznali smo u dve pioritetne
oblasti: Jacanje vaspitne uloge obrazovno-vaspitne ustanove kroz razvijanje
programa prevencije nasilja, diskriminacije, zlostavljanjaizanemarivanjaiMetodika
rada sa decom/ucenicima kojima je potrebna dodatna obrazovna podrska (rad
sa decom iz osetljivih grupa, decom sa smetnjama u razvoju, migrantima...). Ono
Sto je vazno napomenuti-jeste da se vecina radionica o inkluziji odnose na rad sa
decom i ucenicima sa smetnjama u razvoju.

Otvoreni klub: Drustvo za razvoj dece i mladih realizovalo je niz projekata u oblasti
promocije razlicitosti, pravic¢nosti i inkluzije, Cija su ciljna grupa miladi, nastavnici,
roditelji i Sira lokalna zajednica. Cilj projekta Bolje razumevanje razli¢itosti, koji je
realizovan tokom 2007-2008. godine bio je razvoj, donosenje i promocija sistema
ucenja koji su inkluzivni, okrenuti samo ucenju i osetljivi ha rodnu tematiku
i marginalizovane grupe, i da model kao takav posStuje miran suzivot svih.
Projektom se postize povecanje znanja ucenika o interkulturalnosti, toleranciji i
rodnoj ravnopravnosti i njihovo senzibilisanje za postovanje razliCitosti. Projekat je
realizovan u 10 srednjih Skola u Nisu,Aleksincu, Sokobanji, Boljevcu i Svrljigu.

Socijalna zastita

Za razliku od sektora obrazovanja, pronalazenje neformalnih resursa u kojima se
promovise DEI koncept u sektoru socijalne zastite daleko je izazovniji zadatak.
Jedan od razloga ovakve situacije moze biti i to Sto je osnovni zadatak sektora
socijalne zastite briga o osetljivim, ugrozenim i marginalizovanim grupama, te je
uvazavanje razli¢itosti princip svakodnevnog rada. Bez obzira na ovo, prepoznato
je nekoliko vaznih resursa u oblasti promocije razli¢itosti, pravi¢nosti i inkluzije u
sektoru socijalne zastite.

Publikacija Vodi€¢ za kulturno kompetentnu praksu u socijalnoj zastiti je
pripremljena u okviru projekta Razvoj srodnickog hraniteljstva, podeljene brige
za decu sa smetnjama u razvoju i kulturno kompetentne prakse u socijalnom
radu ‘koji Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu realizuje u okviru Sireg projekta
Unapredenje prava deteta kroz jacanje sistema pravosuda i socijalne zastite u Srbiji
koji finansira Evropska unija, a sprovodi UNICEF u partnerstvu sa Ministarstvom
pravde i Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.
Ovaj vodic¢ ima sledece ciljeve:
1. da postavi osnovu za unapredenje znanja, vestina i vrednosti u praksi i politici
socijalnog rada i socijalne zastite koja je relevantna za kulturno raznovrsne
populacije; : :
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2. da postavi specificne zahteve i pruzi uputstva koja ¢e usmeravati rast, uc¢enje,
procenu i evaluaciju u oblasti kulturnih kompetencija;

3. da unapredi kvalitet usluga socijalne zasStite u ovoj oblasti;

4. da obuci korisnike, zastupnike iz civilnog drustva, regulatorna tela i druge
o ocekivanim ponasanjima i politikama u pruzanju kulturno kompetentnih
usluga korisnicima socijalne zastite,

5. da osvetli i pojasni pitanja kulture kao osnove za eticku profesmnalnu praksu
u socijalnoj zastiti;

6. da postavi bazu za razvoj standarda i indikatora kulturno kompetentne prakse
i politika u socijalnoj zastiti.

U vodicu se razmatraju kulturne kompetencije strucnih radnika u socijalnoj zastiti,
i to prikazom nacina razumevanja kulturnih razlika i razmatranjem nacina na koji
nastaju prepreke u kroskulturnoj komunikaciji; zatim kulturno kompetentnih
politika i praksi na organizacionom nivou, a prikazana je i analiza dva slucaja
iz prakse socijalne zastite u Srbiji kao ilustracija tema i problema sa kojima se
prakticari socijalne zastite suoCavaju svakodnevno.

Komora socijalne zastite objavila je 2015. godine Kodeks profesionalne etike
strué¢nih radnika socijalne zastite Srbije u kojem su prikazane vrdnosti, principi i
standardi profesionalnog ponasanja stru¢nih radnika. Nekoliko ¢lanova odnosi se
direktno na uvazavanje DEI. U Cl. 10, navodi da se struc¢ni radnik mora suprotstaviti
diskriminaciji na osnovu bilo koje liche, porodicne ili grupne karakteristike kao sto
Su uzrast, pol, ometenost, porodicna, etnicka, rasna ili kulturna pripadnost, brac¢ni
ili-socio-ekonomski status, seksualna orijentacija, politicka, religiozna ili druga
uverenja, kao i druga svojstva po kojima se pojedinci i‘grupe razlikuju, a koja ih
mogu dovesti u neravnopravan polozaj. Osim toga postoji obaveza prepoznavanja
i uvazavanja razlicitosti u drustvenim okruZenjima u kojima se odvija praksa
socijalne zastite. Strucni radnik se suprotstavlja drustvenim okolnostima koje
doprinose socijalnojiskljucenosti, stigmatizaciji ili potCinjavanju korisnika socijalne
zastite, i radi na promovisanju i izgradnji inkluzivnog drustva. Clan 25 naglasava
Kulturnu kompetentnost i uvazavanje razliCitosti“, gde se navodi da strucni
radnik treba da razume kulturu i njen znacaj za ponasanje ljudi i funkcionisanje
drustva, i da prepozna snage i potencijale koji postoje u svim kulturama. Stoga su
strucni radnici duzni da poseduju i razvijaju svoje znanje i zahtevaju konsultacije
o kulturnim osobenostima svojih korisnika, kako bi razvili sposobnost za pruzanje
kulturno prilagodenih usluga i uvazavanje razlika medu ljudima i kulturnim
grupama.

Centri za socijalni rad se u svom radu bave mnogim marginalizovanim grupama i
Cesto su svedoci razarajucih posledica koje drustvena stigmatizacija ima za mnoge
njihove korisnike. Medutim, neke grupe su manje vidljive od drugih. Uzimajudi u
obzir da je vecina zaposlenih strucnjaka u njima obrazovana po programima koji
su obuhvatali zastarele informacije o razlicitim seksualnim orijentacijama i rodnim
identitetima, prepoznata je potreba za dodatnim programima obuke za rad sa
LGBT korisnicima. Asocijacije DUGA je razvila akreditovani osnovni i napredni
program Senzibilizacije za rad sa seksualnim manjinama kroz koji je prosao
veliki broj zaposlenih iz CSR-a sa teritorije Citave Srbije. Glavni cilj treninga jeste
unapredenje kapaciteta za rad zaposlenih u CSR, i time, indirektno, unapredenje
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kvaliteta, efikasnosti i efektivnosti procesa procene i planiranja usluga u CSR koje
se pruzaju osetljivim populacijama, sa posebnim osvrtom na LGBT osobe i njihove
porodice. OcCekivani ishod je da ¢e nakon pohadanja treninga, struc¢njaci CSR
proaktivno identifikovati potrebe LGBT osoba i njihovih porodica, kreirati i pruzati
prikladne usluge u zajednici, kao i da ¢e lobirati za uvodenje novih usluga socijalne
zastite za ovu populaciju. Krajnji uticaj treninga se ogleda u doprinosu uspesnijem
ukljucCivanju i poboljSanju pozicije LGBT osoba u nasem drustvu.

Asocijacija navodi da je kroz akreditovani trening proslo 1037 stru¢nih radnika
sistema socijalne zastite i 146 Centara za socijalni rad (CSR) i tri Centra za porodicni
smestaj i usvojenje i jos 206 njih proslo je akreditovane napredne treninge.
Uspostavili su sistem upucivanja i izveStavanja izmedu Asocijacije DUGA i Centara
za socijalni rad, a u svakom gradu u Srbiji imaju bar po jednog edukovanog
socijalnog radnika, psihologa i pravnika koji su prosli treninge za rad sa LGBT
osobama i njihovim porodicama. Takode navode da su do sada zajedno sa CSR
vodili 19 zajednickih slucajeva u kojima su klijenti bile maloletne LGBT osobe koje
su imale probleme u svojoj porodici.

Omladinski rad

Kao Sto je bio slucaj sa sektorom socijalne zastite, identifikovanje resursa
znacajnih za uvazavanje razliCitosti, pravi¢nosti i inkluzije u sektoru omladinskog
rada reultovalo je znac¢ajno manjim obuhvatom nego sto je bio slucaj sa sektorom
obrazovanja. Stoga smo nasu pretragu prosirili i van evropskog konteksta.

Kulturalna razli¢itost kao alat za u¢enje u omladinskom radu (Cultural diversity
as a learning tool in youth work) jeste dvogodisnji Erazmus+ projekat, kofinasiran
od strane Evropske Unije.2 Ovaj projekat ima kulturalnu razlicitost kao centralnu
temu i bavi se unapredenjem razumevanja razlicitin misljenja, ideja, kultura i ljudi
u kontekstu omladinskog rada. U okviru projekta uradena je analiza postojece
grade u oblasti obrazovanja i obuke omladinskih radnika i o tome kako i da li
uopste kulturalna razli¢itost postoji kao samostalna tema. Istrazivanje je ukazalo
na velike varijacije u obuci za omladinske radnike u pet partnerskih zemalja.
Razlike su se pojavile u skoro svakoj etapi istrazivanja, ukljucujuci pojam, koncept i
funkciju omladinskog rada. Pored toga, nivo, vrsta i cena obuke i kvalifikacija koje
se nude variraju, u rasponu od besplatnih radionica, onlajn, na radnom mestu i ad
hoc obuke do skupih univerzitetskih master diploma i sl. Na dostupnost obuke
takode utiCu pitanja specificna za nacionalni kontekst, ukljucujuci nivoe imigracije,
drustvene trendove, ekonomiju i prirodu obrazovnog sistema.

Resursi za inkluziju, razlic¢itost i jednakost (Resources for Inclusion, Diversity
and Equality — RIDE) je jos jedan Erazmus+ projekat namenjen prikupljanju novih
i inovativnih resursa i prakticnih alata za omladinske radnike, socijalne radnike,
pruzaoce obuka i univerzitetske profesore. Ciljevi projekta su:
» Uspostaviti mrezu partnera koji dele zajednic¢ku viziju omladinskog rada u
kojem je klju¢ni princip uvazavanje inkluzije, razlicitosti i jednakosti.

8 Partneri na projektu su iz Ujedinjenog kraljevstva, SIO\}enije, Letonije, Italije i Spanije.
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» Stvoriti zajednicu u kojoj se dele razumevanje, izazovi i najbolja praksu inkluzije,
razliCitosti i jednakih mogucénosti.
» Razvoj alata RIDE Toolbok koji ukljucuje:

A principe i pristupe;

4 direktorijum dobrih praksi;

A prakti¢ne resurse;

A resurse za edukaciju i trening.

Omladinski rad u raznolikim drustvima (Youth Work in Diverse Societies) je
obrazovna jedinica koju je razvio tim Skole primenjenih drustvenih i politi¢kih
nauka na Univerzitetu Ulster u Severnoj Irskoj. Tim je kreirao digitalnu platforma
na kojoj se dele iskustva omladinskog rada u zajednici u raznolikom drustvu.
Cilj ove jedinice je da pomogne u sticanju kritickog znanja o razli¢itostima koje
postoje u drustvu i o tome kako se o njima raspravlja, razume i prepoznaje u
razli¢itim kontekstima. Trebalo bi da pokrene razmisljanje polaznika o svrsi prakse
omladinskog rada u zajednici u raznolikom drustvu. Teme su: 1. Unapredeno
znanje o razlicitostima koje postoje u drustvu. 2. Pokrenuti razmisljanje o svrsi
prakse.omladinskog rada u zajednici-u raznolikom drustvu. 3. Samosvest, licni i
profesionalni stavovi i vrednosti u vezi sa antidiskriminativnim radom mladih.

Australijski Centar za multikulturalnu omladinu izdao je Prakti¢ni vodic za
kulturalno kompetentni omladinski rad (Culturally-Competent Youth Work: Good
Practice Guide). Ovaj Vodi¢ za dobru praksu je dizajniran da organizacijama i
omladinskim radnicima pruzi neke strategije za unapredenje rada sa mladima
izbeglickog i migrantskog porekla. Naglaseno je 5 vazmh elemenata za kulturalno
kompetentni omladinski rad:
1)Kros- ku/turo/nokomun/kocuo(Budlteotvoremza razlicitevrednosti, percepcije
i ponasanja; Prepoznajte da kultura nije homogena i da je oblikuju klasa, etnicka
pripadnost, porodica, pol, religija, politicka uverenja, godine i iskustvo migracije.
Saznajte vise o drugim kulturnim i etnickim grupama pokazujuci interesovanje i
postavljajuci pitanja. Ne pravite pretpostavke o kulturi ili jeziku. Koristite pravilan
izgovor imena mlade osobe i pitajte ako niste sigurni. Izbegavajte predrasude
ili pretpostavke o poznavanju jezika. Koristite prevodioca kada je potrebno i
naucite o jezickim potrebama odredene kulturne ili etnicke grupe. Koristite niz
strategija komunikacije)
2) OkruZenje (Lokacija. Vizuelna reprezentacija kulturalne razlicitosti. Nacin na
koji se pruza dobrodoslica mladim ljudima. Vreme otvaranja kancelarija, cena
usluga i mogucnost odvozenja do prostorija gde su mladi smesteni.)
3) Praksa (Pristup prevodiocima i prevedenim materijalima. Kada prvi put
sretnete mladu osobu, pokusajte da omogucite pristup osobe za kontakt.
Budite jasni o svojoj ulozi tako sto ¢ete jednostavno komunicirati o tome sta
radite i za Sta nemate kapacitet ili mo¢ da uradite. Izgradite znanje o sistemu
usluga. Izbegavajte pretpostavke o fazi zivota mlade osobe, ulozi u porodici
I vezama sa njihovom zajednicom ili religijom jer su to Cesto slozene oblasti.
Ponudite prakticnu podrsku. Obezbedite kontakt tako Sto cCete se sastati sa
mladom osobom tamo gde se ona oseca najudobnije.) :
4) Inkluzija porodice i zajednice (Uverite se da je vasa radna praksa odredena
potrebama mlade osobe u kontekstu njene porodice. Imajte na umu da cete
mozda morati da radite sa ¢lanovima porodice-kako biste pruzili odgovarajucu
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podrsSku mladoj osobi. Razmislite o strategijama za dobrodoslicu roditelja ili
Clanova porodice. Budite svesni naCina na koji govorite o svojoj usluzi. Potrazite
informacije o zajednicama u vasem regionu i problemima sa kojima se
suocavaju. Razjasnite kulturne informacije sa mladima ili ¢lanovima porodice.
Prihvatite gestove gostoprimstva:

5) Odgovorite na povratne informacije (Zatrazite povratne informacije o vasoj
usluzi. Budite responzivni na povratne informacije koje daju vasi klijenti ili
Clanovi zajednice — pruzite svoju uslugu u okviru akcionog istrazivackog okvira
tako sto cete razmisljati o tome kako ste pruzili uslugu na individualnom i na
nivou organizacije).

Jedan od vaznih aktera promocije DEF modela, a narocito u oblasti omladinskog
rada jeste Ministarstvo omladine i sporta. Ono je od 2014. godine (od kada se
rezultati konkursa objavljuju na sajtu) podrzalo sledece projekte koje je bilo
moguce povezati sa DEI modelom:
» ,Mentorstvo aktivhih-omladinskih inkluzivnih timova u lokalnim zajednicama*
(Udruzenje studenata sa hendikepom)
» Vrsnjacko mentorstvo i omladinski inkluzivni timovi u lokalhej zajednici
(Udruzenje studenata sa hendikepom)
» Vrsnjacko mentorstvo kao podrska mladima sa hendikepom u inkluzivhom
drustvu — nova generacija (Udruzenje studenata sa hendikepom)
» Mladi sa hendikepom u inkluzivhom drustvu kroz podizanje kapaciteta
kancelarijaza mlade za socijalno ukljucivanje mladih sa hendikepom (Udruzenje
studenata sa hendikepom)
» Mreza inkluzivhog rada Kancelarija za mlade - MIR KZM (Udruzenje studenata
sa hendikepom)
» Teatar Inkluzivnosti: ukljucivanje mladih iz osetljivih grupa putem umetnickog
omladinskog rada (Organizacija kreativhnog okupljanja)
» Treniraj ravnopravnost! -Trening za mlade trenere u oblasti ljudskih prava i
borbe protiv diskriminacije u Backoj (Somborski edukativni centar)
» Ukljucivanje Uzivo 4.0 Do inkluzivnih zajednica za mlade (Beogradski centar
za ljudska prava) :
» UkljucCivanje UzZivo 3.0 Od standarda inkluzije do mkluzue kao standarda
(Beogradski centar za ljudska prava)
» Ritual inkluzije — projekat protiv diskriminacije mladih sa hendikepom (PLAVO
pozoriste — pozorisna laboratorija)
» Mi To Ovako — inkluzivne radionice (Centar za razvoj civilnog drustva)
» ,PredICT the future!” — osnazivanje mladih s invaliditetom i/ili bez roditeljskog
staranja za zaposljavanje kroz obuke i medunarodno priznatu sertifikaciju za
digitalne vestine (Udruzenje gradana ,Youth for Impact”)
» ,Razli¢itost povezuje” — Mreza ucenickih saveta/unija Srbije u borbi protiv
diskriminacije, radikalizma i nasilja mladih u zajednici (Edukacioni centar
Leskovac) \
» ,Mladici kao nosioci promena za rodno ravnopravno drustvo bez nasilja — Budi
musko (Centar za promociju zdravih stilova zivota)
» Riznica razliCitosti 2.0 (Balkan IDEA Novi Sad)
» MUSUS u akciji — Mreza ucenickih saveta/unija Srbije u borbi protiv
diskriminacije, radikalizma i nasilja mladih u zajednla (Edukacioni centar
Leskovac)
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Jedan od vaznih aktera promocije DEI konepta medu populacijom mladih jeste
i Kancelarija za mlade. Kancelarija'za mlade je deo lokalne uprave i predstavlja
prvi u nizu subjekata kojim je zapocet razvoj omladinske politike u opsStinama i
gradovima u Srbiji. Standardi rada Kancelarije za mlade definisu kvalitet koji
je neophodno posti¢i u radu KzM. Da bi se dostigli standardi neophodno je
da jedinica lokalne samouprave obezbedi uslove za realizaciju odgovarajucih
aktivnosti radom kancelarije za mlade (KzM) i omladinskog kluba (OK). KzM ¢e
uspesno raditi ukoliko realizuje aktivnosti kojima se obezbeduje: dobro upravljanje
lokalnom KzM; aktivho partnerstvo sa lokalnim akterima; visok stepen ucesca
mladih u lokalnoj omladinskoj politici i inkluzivha omladinska politika. Evidentno
je dakle da je poslednji standard u direktnoj vezi sa DEI konceptom i pod njim se
podrazumeva da je obezbedeno uvazavanje razlicitosti svakog pojedincai pruzeno
svim mladima bez obzira na indvidualne razlike, jednakih moguénosti za u¢escée u
svim oblastima drustvenog Zivota, u skladu sa principima Nacionalne strategije za
mlade i nacelima Zakona o mladima. :

Kvantitativni i kvalitativni indikatori za inkluzivnu omladinsku politiku su:
1. Broj mladih informisanih o aktivhostima KzM i OK;
2. Broj mladih iz osetljivih grupa koji korist usluge/aktivnosti KzM/OK;
3. Broj mladih iz osetljivih grupa koji su uklju€eni u process planiranja aktivnosti
lokalne KzM/OK;
4. Broj mladih iz osetljivih grupa koji su uklju¢eni u realizaciju aktivnosti lokalne

- KzM/OK:;

5. Broj aktivnosti za senzibilizaciju mladih za probleme mladih Iz osetljivih grupa;
6. Broj aktivnosti koje su organizovane preko KzM/OK za osnazivanje mladih iz
osetljivih grupa; _ :
7. Broj aktivnosti inkluzivnog tipa za mlade;
8. Broj realizovanih projekata u kojima je KzM partner, sa udruzenjima mladih/
za mlade | institucijama, a koji imaju za cilj unapredenje polozaja MiOG;
9. Sprovedeno istrazivanje usmereno na targetiranje ranjivih grupa mladih;
10. Sprovedeno istrazivanje na odredene teme/probleme pojedinih ranjivih
grupa mladih. :

Beogradski centar za ljudska prava, Misija OEBS-a u Srbiji i Ministarstva omladine
i sporta Republike Srbije su zajednicki razvili i sproveli obrazovni kurs na temu —
Rad sa osetljivim grupama mladih i principi nediskriminacije. Na osnovu ovog
kursa nastao je Vodi€ za rad sa osetljivim grupama mladih namenjen lokalnim
koordinatorima kancelarija za mlade. Vodic za rad sa osetljivimm grupama mladih
sastoji se iz tri celine i prati sadrzaj i program obrazovhog kursa. Uvodni tekstovi
daju kratak pregled razvoja omladinske politike u Srbiji, predstavljaju klju¢na
dokumenta, posebno ona relevantna za rad sa osetljivim grupama i opisuju
predvidenu ulogu i obaveze lokalnih KZM, koordinatora, u radu sa ovim grupama
mladih. U okviru uvodnog dela opisani su diskriminacija i njeni uzroci, nacini na
koje je mozemo prepoznati i adekvatno reagovati, kao i na koji nacin aktivno raditi
Nna sprecavanju diskriminacije medu mladima u lokalnim sredinama.

S obzirom na cilj kursaivodica, koji je u vezi sa uvodenjem principa nediskriminécije
u omladinsku politiku, drugi, poseban deo, bavi se pojedinacnim grupama miladih,
koje su. najcesce izlozene diskriminaciji. U okviru posebnog dela obezbedeno
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je jasnije sagledavanje pozicije i drustvenog konteksta u kojima zive osobe sa
invaliditetom i pripadnici razlicitih manjinskih grupa, medu kojima je posebna
paznja posvecena Romima, kao i pozicije mladih zena i visestruke diskriminacije,
kroz prizmu rodne ravnopravnosti.

Posledniji treci, prakti¢ni deo vodica, predstavlja podsetnik u planiranju koraka
usmerenih na uspostavljanje sistema i razvoj prakse/intervencija u radu sa
pojedinim grupama mladih. On nudi prikaz osnovnih smernica o C¢emu sve treba
razmisljati i na koji nacin organizovati aktivnosti, kako bi se uspesno pokrenuo
proces uspostavljanja sistema, odnosno inicijalnih aktivnosti, usmerenih na
izgradnju institucionalnih kapaciteta i ljudskih resursa za rad sa ovim grupama
mladih. Takode, u ovom delu vodica, predstavljene su konkretne preporuke za rad,
primeri dobre prakse — kako institucija, tako i organizacija civilnog drustva koji
mogu biti partneri koordinatorima/kama u rad u nanacionalnom i lokalnom nivou.

Koordinatori i saradnici, u svom radu, treba da obezbede realizaciju Cetiri kljucna

zadatka, usmerena na podrsku integraciji mladih iz osetljivih grupa:
1. Prepoznati ko su osetljive grupe mladih na lokalu i pokrenuti sistem pracenja
njihovih potreba, razvijajuciintenzivnu saradnju sa svim znacajnim institucijama,
na lokalnom i nacionalnom nivou i organizacijama civilnog drustva koje imaju u
fokusu odredene ciljne grupe, prepoznate kao osetljive;
2. Prepoznati akt diskriminacije i izvrSiti upucivanje pojedinaca, koji su bili
izlozeni diskriminaciji, na institucije koje mogu pruziti dalju pomoc¢ (nezavisna
tela, usluge besplatne pravne pomocdi, organizacije civilnog drustva koje pruzaju
razliCite vidove pomoci i podrske odredenim ciljnim grupama);
3. Prevenirati diskriminaciju, aktivho promovisuc¢i atmosferu tolerancije,
solidarnosti i prava na jednake sanse svih mladih u zajednici, u svim prilikama i
kroz sve aktivnosti; ;
4. Unapredivati poziciju mladih iz osetljivin grupa: a) da razvijaju strateska
partnerstva sa lokalnim subjektima omladinske politike, koji pomazu i
razvijaju efikasne mehanizme za dosezanje mladih iz osetljivih grupa i njihovo
uklju¢ivanje u programe i aktivnosti koje podrzva/realizuje KZM; b) da prilikom
razvojadokumenatajavnih politika na lokalu, vode racuna o ukljucivanju potreba
mladih iz osetljivih grupa i podsticu direktno ukljucivanje mladih iz osetljivih
grupa u procese izrade javnih lokalnih politika; ¢) da podsti¢u/podrzavaju/
realizuju, u saradnji'sa-drugima, ili samostalno, programe inkluzije, aktivnosti
i usluge na konkretne teme, u skladu sa potrebama i interesovanjima mladih
(na primer, zaposljavanje i preduzetnistvo, neformalno obrazovanje, mobilnost,
informisanje, kultura i sport, itd). :

Kao dodatna pomocg, u prakticnom delu vodic¢a nalazi se Lista za samoprocenu
i pracenje razvoja kapaciteta za rad sa osetljivim grupama. Lista, ima za cilj da
pomogne prvenstveno koordinatorima da sagledaju trenutne kapacitete za rad
sa osetljivim grupama, kao i da omoguci sistematic¢no planiranje razvoja razliCitih
kapaciteta— materijalnih, tehnickih, ljudskih, programskih, za unapredenje pozicije
pojedinacnih osetljivih grupa mladih u zajednici.

Asocijacija DUGA je pripremila Priruénik za omladinske radnice i radnike:
izlazak iz nezaposlenosti koji je nastao u sklopu projekta Izlazak iz nezaposlenosti
(Coming Out of Unemployment), posvecenog podizanju profesionalnih kapaciteta
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omladinskih radnica i radnika_za ekonomsko osnazivanje LGBT+ mladih, kroz
socijalno preduzetnistvo. Kroz treninge je 36 omladinskih radnika steklo znanja
i vestine vezane za obuku mladih LGBT+ osoba o socijalnom preduzetnistvu kroz
interaktivni radionicarski rad. U priru¢niku su prikazani nacin kreiranja i vodenja
radionica kao efikasnog nacina za sticanje .znanja i vesStina, odnosno sve faze
kreiranja scenarija, vodenje same radionice, tehnicki aspekti organizacije kao i
evaluacija.

kokk

Na osnovu pretrage i analize neformalnih resursa u oblasti obrazovanja, socijalne
zastite i omladinskog rada mozemo izvesti nekoliko sumarnih zakljuc¢aka:
» RazliCitost, inkluzija i pravi¢nost predstavljaju znalCajnu temu u sva tri sektora,
Sto pokazuje veliki broj neformalnih resursa koji su analizirani.
» Brojni akteri zainteresovani su za promociju DEIl koncepta, od medunarodne
zajednice, regionalnih organizacija, nacionalnih vlasti do nevladinog sektora.
» Polozaj osetljivh grupa mladih u Srbiji je nesto poboljSan u odnosu na raniji
period, ali se pripadnici romske populacije, LGBT osobe, osobe sa invaliditetom,
ncionalne manjine i migranti i trazioci azila suocavaju sa permanentnim i
specific¢nim izazovima u obrazovanju socijalnoj zastiti i omladinskom radu.
» Daleko najveci broj analiziranih resursa odnosi se na oblast obrazovanja. U tom
smislu identifikovano je nekoliko tema: inkluzivno obrazovanje, interkulturano
obrazovanje i kompetencije i demaokratska kultura.

. » Inkluzivno obrazovanje je oblast koja je tradicionalno u fokusu interesovanja
razliCitin aktera. Medutim, primetno je da se na nacionalnom nivou inkluziji i
dalje pristupa iz vizure ukljucivanja uc¢enika sa smetnjama u razvoju ili u¢enika
pripadnika romske manjine, dok se na niovu meduharodne zajednice i NVO
sektora govori o inkluziji za sve ucenike.

» Dok su aktivnosti i projekti inkluzivnog obrazovanja sprovedeni od strane
nacionalnih institucija i organa mnogobrojni, dotle za teme demokratske
kulture ili interkulturalnog obrazovanja postoji znatno manje interesa.

» Identifikovanje resursa u oblasti socijalne zastite bio je izazovan zadatak te je
ovaj odeljak u sadrzinskom smislu najkraci. Jedan od razloga ovakve situacije
moze biti i to Sto je osnovni zadatak sektora socijalne zastite briga o osetljiviM,
ugrozenim i marginalizovanim grupama, te je uvazavanje razliCitosti princip
svakodnevnog rada. :

» Imajuci u vidu da je omladinski rad znacajno uze polje delatnosti od
obrazovanja ili socijalne zastite, smnatramo da posotoji adekvatno interesovanje
za promociju DEI koncepta u ovom sektoru, bez obzira na manji obuhvat.

Na ovom mestu treba napomenuti da je predlozen dokument ne predstavlja
iscronu listu svih neformalnih resursa na medunarodnom, evropskom,
nacionalnom i lokalnom nivou, Sto je zadatak koji prevazilazi vremenski okvir i
ciljeve projekta. Medutim, prikazani i analizirani resursi mogu posluziti kao okvir
za dalju i detaljnu analizu u pojedinacnim sektorima obrazovanja, socijalne zastite
i omladinskog rada.
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Nacionalni okvir prakse uvazavanja razliCitosti
u Italiji

Giulia Messina

Socijalni rad

Zajednica Capodarco: dobra praksa u promovisanju
socijalne inkluzije

Zajednica Capodarco je neprofitno udruzenje posveceno podrsci ljudima u teskim
uslovima. Svoje aktivnosti realizuje u raznovrsnim lokalnim zajednicama, a samu
organizaciju ¢ine Clanovi i sa organi upravljanja. Osnovana je na Bozi¢ 1966. godine
od strane Don Franko Monterubijanezi koji je, zajedno sa grupom od trinaest
osoba sa invaliditetom, odlucio da inicira projekat suzivota u staroj napustenoj vili
u Kapodarko di Fermu u Marke. Grupa je veoma brzo rasla zahvaljujuci doprinosu
mnogih volontera i drugih. osoba sa invaliditetom. koji su prihvatili projekat:
od prvih trinaest Clanova porasla je na sto clanova 1970. godine. Zajednica
Capodarco organizuje usluge za.rehabilitaciju i socijalnu i radnu integraciju osoba
sa invaliditetom:. Vremenom se sfera delovanja zajednice prosirila sa potreba
osoba sa fizickim | intelektualnim invaliditetom na potrebe mladih, maloletnika,
narkomana, imigranata i psihijatrijskih pacijenata.

Zajednica je takode uvek obracala veliku paznju na to kako se Sire vesti u drustvu.
Iz tog razloga, od 1994. godine organizuje se godisnji seminar za novinare, pod
nazivom Redattore Sociale,saciljem da pomogne profesijida se nosisa vestima koje
se tiCu ugrozenog stanovnistva mimo stereotipa vesti o kriminalu i povremenosti.
Pocetni projekat zajednice Capodarco bio je veoma inovativan za to vreme. Pocelo
je od posmatranja stanja totalne napustenosti osoba sa invaliditetom koje su bile
prinudene da veci deo svog zivota provedu u instituciji bez ikakve mogucnosti
ukljucivanja i ispunjenja. Otuda Zelja da se pokusa stvoriti zajednica u kojoj bi
osobe sa invaliditetom mogli postati protagonisti svojih zivota. Proces je morao
da prode kroz formiranje svesti o svojim pravima i duznostima i voden je nizom
osnovnih principa: \

» odbijanje pijetistickog odnosa prema onima u teskocama i prevazilazenje

svake vrste pomoci;

» stil deljenja, duboke ukljucenosti u pricu drugog, licno angazovanje;

» teritorijalnost intervencije da se izbegne zatvaranje u sopstvenu strukturu i

otvaranje prema okolnim realnostima;

» svakodnevni zivot kao prostor u kome svako ima priliku da raste i emancipuje

se kroz rad, trenutke zajednickog zivota i aktivhosti u domenu socijalne zastite.
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Preporuke sa Minplus projekta

Minplus projekat predlaze Kolaborativho upravljanje i integrisanu brigu o
podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu i stranim maloletnicima bez
pratnje. :

Samo pazljiv pristup razliCistosti moze garantovati dostojanstvo i integritet svake
osobe. Pozdravlja se garancija prepoznavanja na svim nivoima i u svim fazama
i poStovanje jedinstvenosti svake osobe, koristeci efikasne pristupe za slusanje i
ukljucCivanje i predlaganje prilagodenih reSenja u skladu sa iskustvima, potrebama
i individualnim ocekivanjima.

Potrebno je sa svim korisnicima formulisati lokalne akcione planove za prijem i
integraciju koji sadrze eksplicitne indikacije o vizijama i scenarijima, kratkoro¢nim,
srednjoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima, akcijama koje treba sprovesti, sistemu
uloga i odgovornosti. :

Neophodne je ulagati u poznavanje fenomena kao osnovu za planiranje politika
i intervencija i kao polaznu tacku za otvoren dijalog bez predrasuda izmedu svih
ukljucenih. Pratiti procese, proceniti efikasnost intervencija i politika, prikupljati i
analizirati podatke, Siriti informacije i analize.

Svacije znanje, osetljivost i vestine moraju biti podrzani i ojacani potpuno
integrisanim obukom i intervencijama nadzora u teritorijalnom planiranju.

Smernice za razli¢itost i inkluziju koje dolaze iz biznis sektora: iskustvo
opservatorije D& UN Global Compact Network Italia

UN Global Compact Network Italia je fondacija sa glavnim ciljem da doprinese
razvoju Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u ltaliji (Globalni dogovor je
inicijativa za promociju kulture korporativhog gradanstva, promovisana i
implementirana na globalnom nivou od strane Ujedinjenih nacija). Napravili su
opservatoriju posvecenu D&l (diversity & inclusion) kako bi prikupili iskustva 17
vodecih kompanija u nekoliko sektora (bankarstvo, energetika, poljoprivredno-
prehrambeni, tehnoloski sektori) uz ukljuCivanje njihovih kontakt osoba sa
funkcijama u domenu ljudskih resursa, odrzivosti, drustveno odgovornog
poslovanja i D&.

Ukljucivanje transnacionalnih aktera kao sto je Medunarodna organizacija rada
i nacionalnih kao sto je AIDP, italijanska organizacija za upravljanje kadrovima,
omogucilajelokalneregulatorne pregledeismerniceizmedunarodnih sporazuma.
Rezultat je dokument koji sadrzi najbolje prakse i preporuke, ali i izazove i kritke i
smerdnice MreZe Globalnog dogovora UN u Italiji, ILO-a i AIDP-a:

D&I se istrazuje u odnosu na kategorije invaliditeta, migranata, roda/zena, mladih i
svakog od njih u smislu propisa, potreba, politike i dobre prakse, izvestaja i merenja,
kriticnosti, preporuka Mreze UN Global Compact Italia i poslovnih slucajeva.

Jedan od prvih analiziranih aspekata je potreba za stvaranjem klime koju
karakterise inkluzivno vodstvo, koje bi trebalo da se zasniva na slede¢im glavnim
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stubovima:
» dagarantujeemocionalnusigurnost: omogucava osoblda se oseCadobrodoslo
i da se slobodno izrazava;
» jednak pristup informacijama i resursima, u skladu sa sposobnostima ljudi
» otklanjanje prepreka punoj saradnyji;
».inkluzivni lider sluzi i moze uticati na sve komponente i procese kompanije.

U slucaju zaposlenih sa invaliditetom preporucuje se:
» da se imenuje menadzZera za invaliditet da uskladi pravo na rad i radno
ukljuCivanje osobe sa potrebama kompanije i da se napravi. D&l komitet
sastavljen od osoba sa razliCitim invaliditetom, te uces¢e mesovitih radnih
grupa u anketiranju zaposlenih;
» da vrednuju stvarne kompetencije radnika i da ne potcenjuju fenomen
prekvalifikacije;
» da se obezbedi plata prilagodena ulogama i klima u-kojoj kolege i nadredeni
posStuju vreme i ritmove rada i ukljucCuju i osobe sa invaliditetom u radni proces;
» koristiti inkluzivni jezik: ,osoba sa invaliditetom® je adekvatna jer se termin
fokusira na osobu, dok medicinske izraze treba izbegavati jer jaCaju stereotipe
i stigmu.

Prelazeci na temu migranata, glavni predlozi za efikasno upravljanje D&l su:
» da se procene stvarne kompetencije zaposlenih sa migracionim poreklom
kako bi se izbegla rasprostranjena pojava prekvalifikacije;
» da se saraduje sa akademskim sistermom za priznavanje kvalifikacija;
» ukljuciti strane zaposlene u D&l komitet;
» obezbediti ili olakSati pristup kursevima jezika kako bi se olaksala socio-
profesionalna integracija;
» daseobezbediobucavanjeimentorstvo, pa cakiprojekte obrnutog mentorstva
kako bi se procenile méke poslovne vestine.

Za unapredenje rodne ravnopravnosti bilo bi neophodno:
» da se novozaposlenima i zainteresovanim stranama prenese posvecenost
rodnoj ravnopravnosti;
» zauzeti stav nulte tolerancije u pogledu rodnog nasilja na radnom mestu;
» da se promovisu projekti zajednice da bi se utvrdile kulturne promene i
privukle mlade Zzene u nau¢nom i tehnoloskom sektoru;
» da se u fokus stavi i nediskriminacija zaposlenih majki, promovisuci njihovu
reintegraciju na posao, dojenje i uskladivanje karijernih i porodicnih aktivhosti
» da se otklone kognitivhe predrasude o zenama zaposlenima u svakoj oblasti,
od procesa zaposljavanja do mogucnosti karijere i jednakog plac¢anja;
» obezbediti obuku unutar kompanije za sve, od najviseg menadzmenta do
ljudskih resursa na temu D&l i nesvesnih predrasuda.

Govoreci o mladima, preporucuje se:
» da se koriste alternativni kanali regrutovanja i podizanja mteresovama mladih
za date pozicije;
» da se obezbede adekvatni ugovorm aranzmani, osigura adekvatna minimalna
zarada i pruze mogucnosti srednjorocne perspektwe da se organizuju programi
obuke i treninzi; .
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Obrazovanje

IstiCe se vaznost ucCenja empatije u Skolama: nastavnici moraju da preuzmu
odgovornostda usmeredecuda upoznajuiprepoznajusvojemocionalniunutrasnji
svet, da nauce da sluaju i da se nose sa emocijama. Skola je mesto gde se mogu
nauciti da se grade odnosi, a u odnosima se mogu nauciti razvijati emocionalne i
kognitivhe kompetencije svakog coveka koje su osnova buduceg drustva. Empatija
i emocionalne kompetencije se mogu pojacati uCenjem dece da rade u grupama
postujuci ideje drugih, ili kroz vodene igre u kojima postoji mogucnost da se
jedni druge uhvate za ruku, da budu nezni ka skolskom drugu, da ih zagrle ili da
jednostavno stoje pored njih u tisini i postovanju. Kao primer dobre prakse istice
se ,Fuori classe in movimento, mreza od vise od 170 gkola Sirom lItalije sa ciljem
da promovise dobrobit ucenika, inovirajuc¢i metode i instrumente za suoCavanje
sa fenomenom napustanja Skole; projekat se zasniva na pretpostavci da Skola
znaci -uglavnom slusati, voleti, razvijati samopostovanje i postovanje drugih i
podsticati dete da upozna sebe i ceo svet, dajuc¢i mu instrumente za suocavanje
sa buducnoscu. Aktivnosti koje projekat koristi za postizanje ovih ciljeva su putevi
participacije kojima upravljaju predstavnici nastavnika i ucenika — da se pronadu
zajednicka resenja i da se realizuje kontinuirana akcija promena u skoli, saCinjena
od intervencija:

» Preuredivanje skolskih prostora: biblioteke, baste, laboratorijske ucionice itd.

» Obnavljanje nastave kroz obrazovanje na otvorenom, Casove na otvorenom,

' vreme za igru itd.

» Jacanje odnosa izmedu vrSnjaka i referentnih odraslinh kroz krugove,

sentimentalne edukativne radionice, puteve za borbu protiv maltretiranja itd.

» Sirenje saveza izmedu Skole i okruzenja kroz akcije preuredenja javnih prostora,

dijaloga sa institucijama, podizanja svesti gradana o pitanjima prava deteta itd.

Casovi daju ucenicima bilo kog &kolskog ciklusa moguénost da razumeju
teme vrdnjackog - nasilja, razlic¢itosti i homofobije, na participativan nacin,
kroz: brainstorming kako bi se procenilo znanje ucenika o rec¢ima kao Ssto
su ,homoseksualno”, ,lezbejsko”, ,biseksualno”, ,transrodno”; aktivnost za
razlikovanje Cinjenica i misljenja u vezi sa timm temama; aktivhost u malim grupama,
metodom zadovoljstva otkrivanja i diskusije/Arrénjackog ucenja, kako bi u&enici
mogli da identifikuju mitove o tim temama; grupnu diskusiju, posredovanu
upotrebom kartica sa likovima, da se ispitaju o ideji da se homoseksualnost
moze lako prepoznati po svojoj zenstvenosti ili muskosti; da provere steCene
kompetencije, trazeci od ucenika da dopune neke recCenice; Citanje i diskusija o
priCi za podsticanje empatije; podrzati uCenike u istrazivanju sopstvenih ideja o
seksualnoj orijentaciji kroz pisanje pisma upucenog devojci iz studije slucaja koja
se suocCava sa problemima, nakon cega sledi grupna diskusija; otkrivanje razlicitih
lica vrsnjackog nasilja kroz rad u malim grupama i pracenje grupne diskusije,
podstaknuto citanjem nekih prica; nauciti kako da se nose sa maltretiranjem kroz
igranje uloga.

Opsti saveti za nastavnike su:
A Promovisati znanje o razliCitosti pokazujuc¢i modele kroz literaturu, bloskop
ili Casove uz pomodé eksternih gostiju (na primer, Predlaganje knjiga ili serija/
filmova koji sadrze muskarce i zene, Cak i porodice koje se razlikuju od stereotipa
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koji se daju u reklamama ili pozivanje vojnikinje na razgovor)

Ao Da se izbegne upotreba perspektive koja se odnosi na heteronormativnu
perspektivu.

A Da se izbegne grupisanje uc¢enika prema polu.

A Biti svestan rodnih stereotipa i izbegavati ponasanje u skladu sa njima (zenske
i muske licne osobine ili interesovanja).

Ao Prilikom izrade zadataka za domacdi izmisljati situacije koje se odnose na
razliCite porodicne strukture i rodne izraze, npr. ,Roza i njeni oCevi su kupili 3
konzerve ledenog caja...“ ili Covek koji pece tortu.

Omladinski rad

Upravljanje razlicitocu u Italiji dobija na znacaju poslednjih godina, jer organizacije
nastoje da promovisu inkluzivno radno okruzenje i bolje odrazavaju raznolikost
italijanskog drustva. Nazalost, jos uvek nema mnogo nevladinih organizacija koje
se pridrzavaju povelja i politika razlicitosti, ali ovo su zajednicke vrednosti koje
obi¢no dele NVO koje sprovode politiku razlicitosti:

» Politike razlicitosti i inkluzije

Organizacije razvijaju specificne politike razlicitosti i inkluzije koje promovisu

prihvatanje pojedinaca iz svih sredina, etnic¢kih grupa, religija, seksualnih

orijentacija, sposobnosti IJOS mMnogo toga.

» Obuka i svest ¥

Kompanije nude programe obuke za podizanje svesti o razliCitosti kako bi

obrazovali zaposlene o pitanjima razli¢itosti i inkluzije.

» Ukljucivanje osoba sa invaliditetom

Kompanije se sve vise fokusiraju na inkluziju osoba sa invaliditetom kroz

adaptacije infrastrukture i pruzanje mogucnosti za zaposljavanje.

» Fleksibilnost radnog mesta

Uvodenje fleksibilnog radnog vremena i politike rada na daljinu kako bi se

zadovoljile razliCite potrebe zaposlenih.

» Monitoring razlicitosti

Mnoge organizacije kontinuirano prate podatke o razllctlostl svojih zaposlenih

da bi identifikovale bilo kakve neravnoteze ili oblasti za poboljsanje.

» Angazovanje zaposlenih )

Ukljucivanje zaposlenih u inicijative za razli¢itost i inkluziju i radne grupe za

promovisanje inkluzivne kulture kompanije.

» Kampanje podizanja svesti

Organizovanje kampanja podizanja svesti za promovisanje razli¢itosti i inkluzije

kako interno tako i eksterno.

» MrezZe podrske

Stvaranje.mreza podrske za zaposlene iz nedovoljno zastupljenih grupa kako bi

im'se pomoglo da napreduju u karijeri i da se osecaju podrzano.

» Saradnja sa spoljnim organizacijama:

Saradnja sa spoljnim organizacijama i udruzenjima za razlicitost radi razmene

resursa i najboljih praksi.

» Jasna komunikacija:

Otvorenoijasno komuniciranje o naporima da se promovise razli¢itost i inkluzija

unutar organizacije.
Sledeci primeri konkretnih predloga projekata mogu pomodi organizacijama
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da se pozabave diskriminacijom, promovisu inkluzivnost i stvore pravednije i
raznovrsnije radno okruzenje tokom karijernog puta zaposlenog.

Dimicome: iskustvo o upravljanju razli¢itos¢u u populaciji migranata

Projekat "DIMICOME - Diversity Management and Integration of Migrants' Skills
in the Labor Market" je sufinansiran od strane Fonda za azil, migracije i integraciju
(FAMI) 2014-2020 u okviru nacionalnog programa OS2 - ON3. Koordinaciono telo
za projekat je ISMU fondacija. Projekat ukljucuje nekoliko partnera, ukljucujuci
Asocijaciju Francesco Realmonte Onlus, Centro Estero per I'Internazionalizzazione
Scpa (Ceipiemonte), Fondazione Casa di Carita Arti e Mestieri Onlus, Fondazione
Mondinsieme, Unione Italiana delle Camere di commercio, a artigigianalico
industria ), Univerzitet u Bariju Aldo Moro i Univerzitet u Veroni. g

Opsti cilj projekta je promovisanje ekonomske integracije migranata kroz
prepoznavanje njihovih vestina i podsticanje pozitivhog uticaja na konkurentnost
kompanija. Projektne aktivnosti se sprovode u pet italijanskih regiona (Emilija
Romanja, Lombardija, Pijemont, Apulija, Veneto) i ukljucuju organizacije u pet
evropskih zemalja (Danska, Nemacka, Francuska, Madarska i Spanija).

Projekat obuhvata razli¢ite aktivnosti, kao sto su izrada smernica o tome kako
prepoznati migrantske ljudske resurse u organizacijama trziSta rada, Sirenje
najboljih praksi u inkluziji migranata u radnoj snazi, kreiranje i distribucija
informativnih materijala i materijala za obuku za organizacije trziSta rada i
obezbedivanje obuke za upravljanje raznovrsnosc¢u za 35 kompanija.

Stavie, projekat identifikuje glavne prednosti i slabosti postoje¢ih metoda za
procenu mekih vestina migranata, obezbeduje portfolio mekih vestina za 120
migranata i sastavlja repertoar mekih vestina proisteklih iz migracionih iskustava.

Projekat je usmeren natriglavne grupe: ekonomske aktere, organizacije ukljucene
u integraciju migranata i upravljanje trzistem rada i migrante i njihova udruzenja.
Aktivnosti ukljucCuju Sirok spektar predstavnika ovih grupa, doprinoseci promociji
ekonomske integracije migranata i jacanju njihovog ucesc¢a na trzistu rada.

Smernice za procenu mekih vestina kod migranata

Jedna od pisanih smernica ima za cilj da pruzi operativhe predloge za
poboljdanje identifikacije i procene mekih vestina kod migranata. ,Identifikacija“
podrazumeva prepoznavanje i opisivanje mekih vestina migranta u portfoliju,
prvenstveno na osnovu njihovog prethodnog obrazovanja, poslailicnog iskustva.
.Procena” kvantifikuje nivo posedovanja specificnih mekih vestina, uglavnom
kada je precizno merenje od sustinskog znacaja za odredene poslove. Proces
pocinjeidentifikovanjem potreba ucesnikaideljenjem ciljevaialata. Meke vestine
se identifikuju kroz autobiografske narative prikupljene putem individualnih
ili grupnih intervjua i zapazanja u razlicitim situacijama. Identifikovane meke
vestine se zatim transkribuju i opisuju u portfoliju, koji se deli i razgovara sa
korisnikom. Portfolio sluzi kao sredstvo za samosvest i promociju na trzistu rada.
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Procena ima za ciljda izmeri i potvrdi specificne meke vestine, odabrane od onih
istaknutih u portfoliju, kroz ukljuCivanje kvalifikovanog treceg lica za procenu.
Evaluator definiSe metodologiju i alate za posmatranje i ocenjivanje. Kako bi
im: bilo ugodno, potrebno je omogucditi im da razgovaraju na svom maticnom
jeziku. Nakon procene, pravi se koncizan izvestaj, koji opisuje posedovane
meke vestine i njihov nivo pokrivenosti. Ovaj izvestaj korisnik moze da koristi za
dokumentovanje vestina uz svoju biografiju i posrednici i poslodavci za skrining
kandidata. Kredibilitet izvesStaja zavisi od ugleda i nepristrasnosti ocenjivaca,
Cesto organizacija ukljuCenih u integraciju migranata, univerziteta, udruzenja
poslodavaca ili sindikata.

Iskustvo D&l Opservatorije globalne kompaktne MrezZe UN Italije

Smernice za razlicitost i inkluziju na radnom mestu su od sustinskog znacaja za
promovisanje inkluzivnogiraznolikog radnog okruzenja. Iskustvo D&I opservatorije
Mreze globalnog dogovora UN u ltaliji, koju predvode Marko Frej (predsednik),
Danijela Bernaci (generalni. sekretar) i Stela Sigilo (menadZer programa i
angazovanja i koordinator projekta), pruza vredan uvid u to kako kompanije mogu
efikasno da usvoje Prakse razlicitosti i inkluzije.

Evo nekoliko klju¢nih smernica:
» Posveceno vodstvo: Rukovodstvo kompanije mora pokazati snaznu
posvecenost razliCitosti i inkluziji jasnim definisanjem ciljeva i strategija za
promovisanje razli¢itosti na svim nivoima organizacije.
» Politike i procedure: Uspostavite politike i procedure kompanije koje promovisu
razlicitost i inkluziju u® svim aspektima radnog okruzenja, od regrutovanja i
zaposljavanja do napredovanja u karijeri i obuke.
» Obuka i svest: Obezbedite stalnu obuku zaposlenima o temama razlicitosti,
jednakosti i inkluzije. Ovo pomaZe u stvaranju svesne korporativhe kulture
postovanja.
» Metrika i pracenje: Prikupite podatke o D&l inicijativama i kontinuirano pratite
napredak. Ovo pomaze da se identifikuju oblasti kojima je potrebna paznja i
meri se uspeh inicijativa.
» Promovisanje mogucnosti: Osigurajte da postoje mogucnosti za rast i
napredovanje u karijeri za sve zaposlene, bez obzira na njihovo poreklo, pal,
seksualnu orijentaciju ili sposobnosti.
» Ukljucivanje u komunikaciju: Preslikajte razli¢itost u imidzu kompanije i
spoljnoj komunikaciji, demonstrirajuci posvecenost D&.
» Saradnja: Saradnja sa spoljnim organizacijama, kao $to su Medunarodna
organizacija rada (ILO) i Italijansko udruzenje za upravljanje osobljem (AIDP),
radi razmene ideja, najboljih praksi i resursa.

Inkluzivno liderstvo

Liderstvo mora imati vodecu ulogu u promovisanju inkluzivnosti, ugradene u
robusnu strategiju podrzanu odgovarajuc¢im alatima kako bi se osigurao njen
uticaj. Stoga je uloga merenja i pracenja klju¢nih indikatora ucinka za postavljene
ciljeve klju¢na u postizanju maksimalne inkluzivnosti.
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Rodna ravnopravnost ;

Vredi napomenuti da se, nazalost, diskriminacija moze pojaviti u mnogim
aspektima zaposljavanja, ukljucujuci izbor, nadoknadu, radno vreme, odmor,
porodiljstvo, sigurnost posla, zadatke, obuku, evaluaciju ucinka, napredovanje u
karijeri, platu, bezbednost, zdravlje i prestanak radnog odnosa.

Ova smernica predlaze neke aktivnosti koje treba preduzeti da biste to izbegli.

Tokom regrutovanja/selekcije potrebno je obezbediti:
A Transparentan proces selekcije sa javhim oglasima za posao.
A Regrutovanje ,na slepo”, dobrovoljno uklanjanje licnih podataka iz biografija
kandidata kako bi se izbegla pristrasnost. :
o Navodenje u popisima poslova spremnosti da se udovolje” specific¢nim
potrebama kandidata i prilagodavanje postavki intervjua u skladu sa tim.
aDogadaji unutar firme koji ¢e promovisati atraktivno okruzenje za razli¢itost.

Tokom obuke/edukacije:
Ao Obezbedivanje adekvatne pripreme za wupravljanje razlicitostima kroz
poducavanje i mentorstvo, ukljucujuci programe obuke trenera, dok se takode
identifikuju oblici unakrsnog mentorstva i inspirisu ambasadori.
A Pracenje obuke sa rasc¢lanjenim podacima prema cilju (pol, starost, itd.).

Tokom mogucnosti za karijeru/napredovanje u karijeri:
A Prilagodavanje mogucnosti napredovanja karakteristikama zaposlenih (npr.
poslovna putovanja, radno vreme, itd.).
4 Godisnje pracenje i izveStavanje o promocijama sa dezagregiranim podacima
po ciljevima.
A Osiguranje pravicnhosti u kompenzaciji ha osnovu radnog staza pojedinca i
radnog staza njegove uloge za sve ciljeve.
A PoboljSanjeobjektivnostievaluacijaintegracijom povratnihinformacijaodozgo
nadole sa povratnim informacijama od kolega, kako internih tako i eksternih
za kompaniju, zajedno sa mapiranjem tokova procesa medu pojedincima i
ugradivanjem povratnih informacija odozdo prema gore gde je to moguce.
A Balansiranje grupe kandidata za rukovodece pozicije.

Tokom zadrzavanja posla i povratka na posao/ernost i reintegracija:
4 Uvodenje fleksibilnog radnog vremena i planova ravnoteze izmedu posla i
privatnog zivota.
a Osnivanje D&l komiteta.
A Sprovodenje internih istrazivanja usmerenih na klimu radi izvodenja planova
intervencije na osnovu dobijenih podataka.

Upravljanje invaliditetom

Da bi se implementirali produktivni putevi razvoja i projekti, neophodno je sto
vise ukljuciti pojedince u politike koje se njih direktno ticu i uticu na njihovo
funkcionisanje. S tim u vezi, podstice se stvaranje D&l komiteta, sastavljenog
od pojedinaca sa razlicitim fizickim i intelektualnim invaliditetom, uz ucesce
U anketama i mesovitim radnim grupama. Jedan od najvecih izazova drustva
i privatnog sektora lezi u prévazilazenju predrasuda prema osobama sa
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invaliditetom. Zbog toga nije preporucljivo samo promovisati mere koje imaju za
cilj povecanje zaposlenosti osoba sa invaliditetom, ve¢ i olakSati i uciniti njihovo
zaposljavanje produktivnim, uz vrednovanje njihovih realnih vestina.

Korisno je uzeti u obzir da je zadovoljstvo poslom radnika sa invaliditetom usko
povezano ne samo sa ergonomskim faktorima koji se odnose na dostupnost
radnog mesta, vec i sa ekonomskim irelacionim aspektima. Efikasna i produktivna
integracija osoba sa invaliditetom nastaje kada se obezbedi plata. koja odgovara
njihovoj ulozi i vestinama, i kada kolege i pretpostavljeni postuju njihov radni
tempo i ukljucuju ih u radni proces. :

Medunarodne konvencije i lokalna udruzenja daju jasne smernice o vrsti jezika
koji se koristi u komunikaciji, uklju¢ujucéi i komunikaciju unutar kompanije.
Termin ,0osoba sa invaliditetom” je prikladan jer stavlja pojedinca u centar, dok
je preporudljivo izbegavati medicinske izraze i etikete koje imaju tendenciju da
jacaju stereotipe i stigmu,

Politike u vezi sa migrantima
» Neophodno je proceniti stvarne vestine populacije migranata u kompaniji
kako bi se izbegao Siroko rasprostranjeni fenomen prekvalifikacije. S tim u
vezi, vazno je poceti sa anketama i mapiranjem, prikupljanjem pojedinacnih
podataka koji takode uzimaju u obzir pozicije u zemljama porekla i tranzita.
» Takode, korisno je uspostaviti saradnju sa akademskim svetom kako bi se
lakSe prepoznale steCene akademske kvalifikacije,
» Kompanijama se savetuje da ukljuCe pojedince iz inostranstva u D&I
komitetima, kako bi u potpunosti otkrili sve nedovoljno razvijene vestine.
» U tom smislu, preporucuju se procesi selekcije koji uzimaju u obzir kulturalnu
razliCitost, uz prilagodavanje okruzenja i obezbedivanje kurseva italijanskog L2
jezika kako bi se olaksala drustveno-profesionalna integracija stranih radnika.
» Konacno, pored programa koucinga i mentorstva, prikladno je razmotriti,
projekte obrnutog mentorstva koji imaju za cilj unapredenje mekih vestina
ciljne grupe. :

Upravljanje razli¢itos¢éu u La Lanterni - smernice

Analiza potreba

Tokom faze dizajniranja politika upravljanja raznovrsnoscu, Lantern Cooperative je
izvrSila mapiranje razlicitosti prisutnih u organizaciji. Vazno je napomenuti da ne
postoji jedinstveni standard za razli¢itost, jer se razlikuje u razli¢itim kontekstima.
Ova aktivnost je bila pracena eksternom analizom trziSta rada, sto je omogucilo
Zadruzidarazume kako da usmerava politiku zapoSsljavanja, sa ciljem da promovise
odredene razlic¢itosti ili ciljne grupe (npr. Zene ili osobe sa invaliditetom).

Definisanje ciljeva .

Kada je situacija procenjena, organizacija mora da postavi kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne ciljeve. U ovoj fazi je od sustinskog znacaja da se ukljuce
svi oni koji su odgovorni za razliCitost, pre svega Upravni odbor (CDA) i najvisi
menadzment, i potencijalno redefiniSe viziju organizacije, naglasavajuci vrednost
razlicitosti. . :
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Definisanje radnji

Konkretne akcije moraju biti povezane sa svakim ciljem, bilo da su kratkorocne,
srednje ilidugoro&ne. Ove akcije treba detaljno definisati i za razlicite nivoe unutar
organizacije.

Alokacija resursa

Organizacione promene nikada nisu besplatne. Stoga nije dovoljno izraziti zeIJu
da postanemo raznovrsnija organizacija; za planirane akcije mora biti izdvojen
budzet.

Pracenje akcija
Svaka akcija odgovara rezultatima. Na primer, socijalne politike treba da smanje
odsustva i stopu fluktuacije. Svaki rezultat se mora meriti indikatorima definisanim
pre intervencije.

Uspostavljanje sistema upravljanja razlic¢itoscu

Regrutovanje ukljucuje privlacenje najboljih kandldata izabranih iz grupe
kandidata. :Ovo je jedna od klju¢nih faza u sprovodenju politike upravljanja
razlicitos¢u. Karakteristike kandidata treba da se fokusiraju iskljucivo na njihove
profesionalne kompetencije koje najbolje odgovaraju potrebama Zadruge, bez
obzira na demografske karakteristike, seksualnu orijentaciju, boju koze itd. Nakon
toga, potrebno im je omogucditi da postanu sastavni deo kulture organizacije.

Kada nekoj organizaciji nedostaje razlicitost, moZe imati smisla uputiti regrute da
biraju pojedince iz manjinskih grupa (Zzene, osobe sa invaliditetom, osobe razlic¢ite
nacionalnosti, itd.), podsticuci takva ponasanja, na primer, uz vecu nadoknadu.
Sistem bi'trebalo da se prosiri i na socijalizaciju (mentorisanje novopridoslica od
strane iskusnijih kolega, pomoc vrinjaka iz kancelarije, itd.) i sve nivoe evaluacije
rada, obezbedujuci jednake mogucnosti za napredovanje u karijeri za sve, bez
obzira na njihove licne karakteristike (pol, seksualnu orijentaciju, invaliditet) itd.).

Evaluacija i pracenje

Svaka intervencija upravljanja raznovrsnos¢u mora biti procenjena, kako na kraju
procesa, tako i kasnije, jer je u interesu organizacije da promena bude strukturalna.
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Nacionalni okvir prakse uvazavanja razliCitosti
u Sloveniji

Tea Radojkovic¢, Anja Palcic

Obrazovanje

S obzirom na posebnu dimenziju ukljuCivanja dece trazilaca azila i dece izbeglica
u obrazovanje, Ministarstvo prosvete, nauke i sporta preporucuje model inkluzije
u dva koraka. Pre upisa ucenika u redovnu nastavu za decu se organizuje
20-&asovna pripremna faza. Nakon toga deca se ukljuéuju u redovnu nastavu,
pri cemu imaju pravo na. dodatnu stru¢nu pomoc u ucenju slovenackog jezika;
preporucuje se kontinuirani oblik implementacije. Nakon zavrSene uvodne faze,
uCenik se ukljucuje u- prateci program, gde mu se pruza dodatna podrska u
periodu od dve skolske godine, jer program obuhvata aktivnosti koje nudi kako
Skola, tako i lokalna sredina (ucenje slovenackog kao drugog jezika, pomoc¢ u
ucenju, individualni programi za ucenike, prilagodavanje metoda i oblika rada u
nastavi i prilagodavanje ocenjivanja tokom,skolske godine, podrska ukljucivanju
U interesne aktivnosti u skoli i lokalnoj sredini, razliCiti praznicni mogucnosti i
aktivnosti u lokalnoj sredini, napredni kursevi jezika i podrska u organizovanju
dopunske nastave maternjeg jezika i kulture dece doseljenika).

U 2016.godiniizraden je i usvojen Dodatak Programu opismenjavanja slovenackog
jezika za odrasle koji govore druge jezike sa aneksom za maloletne podnosioce
zahteva za medunarodnu zastitu, uzrasta 15-18 godina. Program podrzava
adekvatnije ukljucCivanje odraslih u’osnovne skole. Pismenost na slovenackom
za odrasle koji govore druge jezike je obrazovni program osmisljen da opismeni
ljlude kojima nije maternji jezik slovenacki. Program ima dodatak sa posebnim
sadrzajem i uputstvom za sprovodenje za maloletne trazioce azila, uzrasta od 15
do 18 godina. Svrha prilagodavanja ovog programa maloletnim traziocima azila
je njihovo osnazivanje da se integridu u obrazovanje odraslih, ¢ime se povecavaju
mogucnosti za njihovu integraciju u slovenacko drustvo. Unapredivanjem njihovih
vestina pismenosti bice im lakSe da se integrisu u razliCite oblasti drustva.

Osnovna §kola Livada Osnovna &kola Livada (Ljubljana) ima specifi¢an status u
Sloveniji zbog razlicitosti svojih ucenika: vise od 90% ucenika je druge etnicke
pripadnosti. Izvod iz intervjua sa direktorom Goranom Popovicem (Slogopis br. 24,
oktobar 2016). ,Gradili smo model ukljucivanja imigranata u redovno obrazovanje i
jacanjaznanjaslovenackog jezika. Ministarstvo prosvete, nauke isporta obezbeduje
Skolama koje upisuju decu migrante casove slovenackog jezika, ali znacajno
manje, a | ucenje u velikoj grupi je znatno manje uspesno od individualnog
rada obaveznih Casova, ali je odziv ucenika i roditelja veoma pozitivan, jer deca
besplatno uce slovenacki jezik, a istovremeno, kao pretcas, Cas slovenackog jezika
ne ometa redovnu nastavu.
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U pripremnom odeljenju dacii su deo starosno heterogene grupe, ali to ne
zabrinjava, jer je akcenat na ucenju slovenackog jezika, a svi dele isto (znanje) i (ne)
pismenost. Ovaj model im omogucava da se delimi¢no ukljuce u redovnu nastavu
i U kontakt sa vrsnjacima, Sto je prednost u smislu socijalizacije.

Nas dvostepeni model integracije dece imigranata razlikuje se od evropskih
dvostepenih modela koji obi¢no predstavljaju paralelnu obrazovnu liniju,
dok ucenike ukljuc¢ujemo u redovni program, koji bi se mogao definisati kao
postepeni dvostepeni model koji se spaja u jednostepeni model. Nase metode
rada su i na evropskom nivou prepoznate kao izuzetno kvalitetne. Uprkos mnogim
poteskoc¢ama u reSavanju meduetnickih sukoba u skoli u proslosti, oni su izbledeli
sa mnogim nasim naporima. Veliki akcenat stavljamo na upoznavanje razlicitin
kultura i jacanje postovanja razlicitosti, sto smanjuje netoleranciju. -~

Kao deo #MigratE D project, ucenici Osnovne $kole Livada (Ljubljana) su u saradnji
sa Platformom SLOGA pripremili kratki filmm o multikulturalnosti i migracijama u
svojoj skoli. Kratki film predstavlja price ucenika i uciteljice Osnovne Skole Livada,
multikulturalne Skole poznate po upisu dece iz imigrantskih porodica. Ucenici i
nastavnik razmisljaju o svom dolasku u Sloveniju, razlozima odlaska iz domovine,
prvim utiscima o Sloveniji i Skoli i planovima da ostanu u Sloveniji ili se vrate u
domovinu.

Razliciti oblici pozitivne diskriminacije obezbeduju neprivilegovanoj deci
bar priblizno iste mogucnosti u obrazovanju. Politika pozitivhe diskriminacije
u-obrazovanju pocela je kao odgovor na teoriju kulturne deprivacije. Ova
teorija naglasava da se jednakost obrazovnih mogucnosti moze ostvariti samo
nadoknadivanjem kulturnog nedostataka dece koja poticu iz siromasnih porodica
i zive u kulturno osiromasenom okruzenju. Zbog toga su potrebni posebni
programi kompenzacije.

Oblici pozitivhe diskriminacije koje je omogucila osnovna Skola:
» subvencionisana hrana;
» dodatna podrska ucenju;
» dodatna pomoc¢ deci sa posebnim potrebama;
» besplatni udzbenicki fond;
» novCana pomoc siromasnijim ucenicima u placanju skole u prirodi, ekskurzija
i sl. (Skolski fond);
» koris¢enje raCunara i pomog;
» Skola za roditelje.

Socijalni rad

Programi podrske porodici

Programima podrske porodici smanjujemo nejednakosti u drustvu, jaamo polozaj
ugrozenih porodica i doprinosimo vecoj socijalnoj inkluziji porodica i pojedinaca.
Pre svega, ovi programi su usmereni na decu, mlade i njihove porodice, jer briga o
zdravom razvoju nase mlade generacije predstavlja brigu o celom drustvu. Programi
su dugorocni, besplatni i Siroko dostupni i zasnovani su na savremenim konceptima
podrike i (samo)pomocdi. : !
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Porodiéni centri _ ;

Organizovali smo Porodi¢ne centre, koji su mesto druzenja razliCitih generacija,
jacanje drustvenih uloga pojedinaca, podrska lakSem uskladivanju porodi¢nog i
profesionalnog zivota i mesto razmene dobrih praksi i pozitivnih iskustava. Pored
toga, Centri pruzaju edukativne i-praktiCne radionice o razvijanju pozitivhog
roditeljstva, sprovode praznicne aktivnosti za decu i organizuju povremeno
cuvanje dece. Porodic¢ni centri nude svoje usluge besplatno.

Porodic¢ni predstavnici
Predstavnik porodice nudi porodici deteta sa posebnim potrebama razgovor,
podrsku i informacije o programima podrske porodici.

Primeri projekata u Sloveniji Ciji je fokus podsticanje razlicitosti:

PROJEKAT SIPK: Izrada Programa podrske deci izbeglicama u inkluziji u
socijalno okruzenje (STIK), koji je ukljucivao rad sa imigrantima

Osnovni cilj projekta bio je da se popuni praznina u strukturiranim, smisljenim
i profesionalno zasnovanim aktivnostima koje bi pomogle deci izbeglicama i
imigrantima uklju¢enoj u programe poslovne jedinice Slovenske filantropije u
Mariboru da se priklju¢e novom drustvenpom okruzenju, posebno u kontekstu
Skole. Indirektno, kroz vodenje i planiranje rada studenata, profesor je radio u ovoj
oblasti u okviru gore opisanog projekta SIPK STIK. Ve¢ina od dvadesetak ucenika
koji su bili uklju¢eni u projekat bili su ukljuceni u obrazovanje slovenackog jezika
tokom Skolske godine, kada je projekat bio u toku, tako da su pre otprilike pola
godine vec¢ bili ukljuc¢eni u obrazovanje pre samog ucesc¢a u projektu.

Tokom projekta, studenti'su intenzivno radili sa 20 uCenika izbeglica i imigranata.
Ucenici su dobijali pomoc¢ za obuku i psihosocijalnu podrSku u vidu redovnih
susreta sa studentima dva puta nedeljno, u vidu redovnih mesecnih sastanaka
svih ucenika i studenata, a u poslednjih mesec dana i u vidu povremenih susreta
sa tutorima — njihovim vrSnjacima, koji su tokom projekta obuceni za tutorski
rad. UcCenici i savetnik u skoli su izneli pozitivhe efekte ovih sastanaka kako na
aktivnosti u€¢enja tako i na socijalnu inkluziju dece izbeglica i imigranata. Profesor
se redovno (svake druge nedelje) sastajao sa studentima i zajedno su reflektovali
svoj rad i planirane buduce aktivnosti. U slu¢aju dilema ucenici su se i individualno
konsultovali sa nastavnikom. Uciteljica je zajedno sa ucenicima planirala i
prisustvovala zajedni¢kim meseénim sastancima sa decom, gde su ucenici izvodili
grupne aktivnosti za svu decu ukljuc¢enu u projekat.

Projekat je uglavnom pruzao individualnu podrsku u procesu ucenja, dok su
ucenici bili veoma inovativni u izboru aktivnosti i resursa ucenja. Brzo su shvatili
da je potrebna dobra priprema, ali da na sastancima rad treba prilagoditi
sposobnostima, trenutnom raspolozenju i trenutnim obavezama ucenika.

Profesor je naglasio da je za svaku efikasnu pomoc¢ uceniku — kako za ucenje jezika,

tako i za sticanje Sireg kulturnog aspekta — kljucno da ucenik moze da ostvari
Sto vedi kontakt sa svojim vrdnjacima i da tezi ka odnosu podrske sa njim/njom,
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ponekad na rac¢un postizanja ciljeva ucenja. Odnos podrske izmedu nastavnika i
ucenika ima ogroman potencijal dastimulise uc¢enje. Problem je, medutim, sto se
kod preterane produktivne orijentacije Cesto desSava da ucenje postane otudujucdi
faktor izmedu nastavnika i u€enika. Prilikom izbora kanala komunikacije, profesor
Kosir objasnjava da bi bilo tesko izdvojiti najbolji kanal komunikacije, jer svako dete
ima drugaciji. Smatra da je vazno da dete pokaze da nam je stalo do njega.i da
smo istinski zainteresovani za njega, postepeno-mu dajucéi osecaj sigurnosti, sto
ponekad traje nekoliko nedelja, ili meseci. Odlican medij za prevazilazenje jezickih
barijera mogu biti igre, likovne aktivnosti, sport i, naravno, razliCita didakticka
sredstva za usvajanje jezika.

Za uspesnu socijalizaciju deteta neophodan je i rad sa grupom. Dosledna poruka
je da smo odgovorni za dobrobit svih u grupi. U projektu se sistem vrénjackog
poducavanja pokazao kao primer dobre prakse. Aktivhosti koje su bile najefikasnije
i u kojima su se jacala osec¢anja privrzenosti i naklonosti su zajednic¢ki susreti svih
ucenika i studenata, na kojima se ne samo ucilo, vec se iuglavnom zabavljalo.

Projekat USTuj, DIMEP u SIPK-STIK

U sklopu ovog projekta, izbor aktivhosti za pomoc u ucenju uvek je bio prilagoden
potrebama dece. Dve devojke kojima je student pomagao cesto su same govorile
o oblastima o kojima smatraju da nemaju dovoljno znanja. Uvod u aktivnost trajao
je nekoliko minuta i sadrzao je opusten razgovor, na primer, kako su proveli dan,
kako su se osecali, da li su zeleli da razgovaraju o neCem posebnom ili su obavljali
opustajuce aktivnosti kao sto su igre loptom, pamcenje itd. lako su to bile igre,
ove aktivnosti su pomogle devojcicama da kontinuirano obogacuju svoj recnik.
Maternji jezik devojaka je bio albanski, a sam tutor/diplomirani student je takode
imao izbeglicko iskustvo (izbeglica sa Kosova). Pokusavala je da razgovara sa
devojkama na slovenackom jeziku, dok je za duze prevode koristila albanski jezik.
Apsolvent veruje da su crtezi definitivno najbolji komunikacijski kanal kojim se
moze doci do deteta; kroz crteze, slike i ilustracije deca mogu mnogo i uspesno da
komuniciraju. :

U prevazilazenju*jezickih barijera i za uspesnu socijalizaciju deteta, anketarka
Rezarta Zumeri, iz sopstvenog iskustva, kao dete koje dolazi iz drugacije kulturne
sredine, istiCe da je uvek zZelela da je sami ucitelji svrstavaju u grupe, kako se ne
bi osecala isklju¢eno. Svesna je da je imala problema sa drugovima iz razreda
okoizrugivanja i neprihvatanja nacionalne i verske pripadnosti. Ona smatra da bi
nastavnici trebalo da budu svesniji odnosa druge dece prema deci u nepovoljnom
jezickom polozajuida budu budniji prema Cinjenici da se ova deca osecaju prijatno
u ucionici, a ne samo da se fokusiraju na postignuca u ucenju deteta imigranta.
Kao najefikasnije aktivnosti ona istiCe spontane razgovore, jer kroz iskren i opusten
razgovor detetu dajemo do znanja da nam je stalo do njega i da zelimo da mu
pomognemao.

Primer aktivnosti u kojoj su deca rado ucestvovala su zajednicki mesecni sastanci
projekta SIPK-STIK usmereni uglavnom na relaksaciju. Na jednom od zajednic¢kih
sastanaka planirali su da naprave kartice sa njihovim imenima, a na poledini su
deca crtala Sta vole da rade u slobodno vreme. Ovakve aktivnosti su se pokazale

19



revolucija razli¢itosti: kolekcija dobre prakse

kao dobre jer su ucenicima olaksale planiranje aktivnosti.vezanih za decje hobije
(npr. na prvom zajedni¢kom sastanku jedna od devojcica je nacrtala knjigu, ¢ime
je pokazala da volida c¢ita knjige u slobodno vreme; i pa joj je svrSeni student doneo
razne knjige i oni su ih zajedno citali, raspravljali o njima, objasnjavali recCi koje nije
razumela na slovenackom, a devojka je istovremeno obogatila svoj re€nik).

Jos jedan primer aktivnosti: na jednom od susreta, tutor je planirao jednostavnu
aktivhost, odnosno pronalazenje skrivenog predmeta u prostoriji. Ova igra je
zahtevala upotrebu reci toplo, mlako, hladno, ledeno. U pocetku, tutor je bio
uizvesnoj meri zabrinut da e igrica biti dosadna devojcici, ali je.tokom prvog
pokretanja ove aktivnosti student naucio da ponekad cak i najjednostavnije
aktivnosti mogu biti teSke za decu koja-ne govore slovenacki Jezik; Naime, devojke
duze vreme nisu uspevale da pravilno koriste re¢ivruce, mlako, hladno itd., delovale
SU veoma nezainteresovano; a posle jos igranja tutor je shvatio da devojke nisu
razumele uputstva. Kada je devoj¢icama objasnila pravila igre na albanskom, igra
je postala zanimljiva i devojcCice su Cak viSe puta trazile od ucenika da je ponovo
zaigra.

Osnovna skola Tabor 1, Maribor

Rad sa decom kombinuje prijatne i opustajuce aktivnosti; ako deca ne razumeju
nijedan drugi jezik, nastavnik komunicira gestovima, oponasanjem i slikama. Ako
deca dolaze sa slovenskog podrucja, nastavnik koristi njihov jezik ili jednostavan
slovenacki, koji u€enici razumeju uz pomoc izraza lica i gestova. Nastavnik koristi
frontalni, individualni oblik ucenja, rad u parovima i grupama, sve u zavisnosti
od uzrasta i znanja ucenika. Pri prvom kontaktu sa detetom koje ne razume
slovenacki, uciteljica se predstavljar gestom sebe, izgovara svoje ime, a zatim
gestikulira uceniku da uradi isto. Uvek je vazno da prvi pristup.bude opusten,
osmeh i ohrabrujuca reg, iako se verbalno ne razumeju. Ton glasa je takode veoma
vazan.

Nastavnici koriste razlicite aktivnosti, npr. crtanje, slikanje, igranje (posebno sa
mladom decom), krozslike, opise slika i razgovore. Ako postoji moguénost upotrebe
maternjeg jezika, nastavnik ga svakako koristi, jer olakSava komunikaciju; na
primer, sa engleskim, srpskim, hrvatskim, osnovama albanskog, ruskog... Ako ne
postoji‘mogucnost upotrebe maternjeg jezika, obic¢no se koriste gestovi i mimika
uz pomoc slika. '

Dete se najlakde moze otvoriti kroz razgovor ili gestove, uz osmeh, a svakako
uz ljubaznost i razumevanje. JeziCke barijere se mogu prevazici izrazima lica,
gestovima, Cak i uz pomoc recnika, ali je to definitivno najlaksi nacin za koris¢enje
slikovnog materijala. Drugove izrazreda treba podsticatida razgovaraju sa detetom
iz inostranstva, da zajedno rade razne aktivnosti.. Deca odlicno prihvataju igre kao
Sto su Aktivnost ili Memorija. Mnoge materijale (posebno vizuelne'i tekstualne)
priprema i prilagodava nastavnica sama. ldeje nastavnika nastaju odmah, iz
iskustva. Igra se moze ukljuciti u aktivhost na osnovnom nivou.

Uciteljica je naucila mnogo od dece i odraslih kojima je predavala, ukljucujuci
osnove njihovih jezika kao sto su albanski ili ruski, i shvatila je da su neki od nas
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kulturoloski veoma razliciti, i da je isti gest ili izraz lica koji uzimamo zdravo za
gotovo, moze biti veoma razlicitog-znacenja od naseg. Na primer, predavala je
visokoobrazovanoj Albanki iz Tirane, a jezik komunikacije je-bio engleski. Na kraju
uciteljicinog objasnjenja, uciteljica ju je pitala da li razume. Klimnula je s leva na
desno. Uciteljica joj je ponovo objasnila‘i jos jednom je pitala da li razume. Ponovo
je klimnula s leva na desno, ovoga puta jace. Uciteljica je jos jednom ponovila
objasnjenje, polako i precizno, ali je reakcija Zene bila ista. Tada je uciteljica pitala
Zenu $ta je to 5to ona nije razumela. Zena ju je zacdudeno pogledala i rekla uditeljici
da je sve razumela i da je sve razumela prvi put. Saznali su da na albanskom
klimanje s leva na desno znaci DA, a klimanje nagore nadole znaci NE, za razliku
od slovenackog.

Za ucenje i proces ucenja, interkulturalne razlike su veoma vazne.” Kao primer,
uciteljica kaze da Rusi veoma postuju ucitelja i da ce uciniti sve sto uciteljica uputi.
Za Arape zavisi od toga da li se zena (takode devojka) uci u grupi muskaraca
(decaka). Ako jeste, nece progovoriti ni jednu jedinu rec, iako zna mnogo, jer ne
Zeli da pokaZe svoje znanje muskarcima i tako ih zaseni.

Postoje i neke tematske oblasti koje je teze prihvatiti nekim kulturama, npr. golo
l[judsko telo. Ovakve kulturoloske razlike ponekad je veoma tesko prevazici, na
primer, uciteljica je poducavala zene iz Arabije. Uciteljica je radila sa zenama u
pauzama kada su musgkarci idli na pi¢e. Zene su tada otvoreno i bez stida govorile
na slovenadkom, a mnoge su pokazivale veée znanje slovenac¢kog u odnosu na
svoje muzeve.

Osnovna skola Olga Megli¢, Ptuj, Slovenija

Nacin rada zavisi od vise faktora: ako je ucenik iz srpskog ili hrvatskog govornog
okruzenja, lakSe mu je da pri¢a, razume slovenacki, brze se prilagodava i lakse
uspostavlja kontakte sa drugim ucenicima. Stoga je potrebno prvo razgovarati
sa ucenikom 3. 5.-0S Olga Megli¢, Ptuj, Slovenija kako bi se utvrdilo njegovo/
njeno razumijevanje slovenackog i na osnovu ovih preliminarnih nalaza nastavnik
priprema plan rada. Oblici rada koje nastavnica koristi slicni su onima koje koristi
za rad sa drugim ucenicima, ali njihovo izvodenje oduzima vise vremena, jer
nastavnica koristi i metod .vizualizacije, ukljucujuci crtanje ili igru. Efikasnost
zavisi od stepena razumevanja, izrazenog interesovanja i domace podrske. Takav
ucenik sedi u prvom redu, tako da nastavnik lako prati njegov napredak, pomaze
mu, prevodi. Tokom casa, koji se odrzava odvojeno, nastavnik i-ucenik zajedno
Citaju pricu, nastavnik skicira tok priCe, prevodi uputstva za jeziCku vezbu, kako
bi ih ucenik razumeo i potom mogao da uradi vezbu (kada se bavi sa, na primer,
glagolima). Nastavnik cesto podstice poredenje sa maternjim jezikom deteta, Sto
je zanimljivo i skolskim drugovima ucenika.

Kada se radi sa kineskim studentima, pristup je drugaciji. Nastavnik priprema
ucenicima osnovna pitanja slovenackog jezika, koja oni zapisuju na racunaru
i prevode. Za bolje razumevanje, crtez, slikanje i fotografija su izuzetno vazni u
usvajanju odredenih knjizevnih tekstova, kao i gledanje filma (npr. Pastirci,
BratovscCina Sinjega galeba). :

Nacin prevazilazenja jezi€kih barijera zavisi od jezika kojim ucenik govori. Upotreba
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odredenog kompajlera je svakako od pomoci; ipak, ponekad u skoli ve¢ postoji
ucenik koji dolazi iz istog jezickog okruzenja, a on/ona sluzi kao prevodilac; ovo je
posebno dobro prihvaceno medu Kinezima.

Prilikom socijalizacije deteta u okruzenje, prvi utisak je svakako najvazniji, posebno
kada ucCeniku treba da stavimo do znanja da je dobrodosao i prihvacen. Ucenici
su spremni da unapred prihvate svoje nove Skolske drugove, upoznajuci se sa
njihovim mogucim tesko¢ama, posebno u slucaju jezika, dajucéi im na taj nacin
do znanja da je prihvacen, pomazu mu u svakodnevnim i osnovnim pitanjima
(raspored, menjanje ucionica, uzina itd.). Drugi ucenici uvek pozitivho reaguju,
radoznali su. Kao nastavnik (a joS viSe kao razredni staresSina), ispitanik zadaje
jednog daka nedeljno kako bi bio siguran da novi ucenik ne bude iskljucen,
pomaze mu/joj kada postoji znak koji oznacava kraj ¢asa, kada menjaju ucionice,
uzimaju sportsku opremu i sl.

Ucenici imigranti veoma vole ako mogu da predstave svoju zemlju pred razredom,
ako mogu da urade bilo sta sto je vezano za njihovu kulturu. Na primer: ucenica,
koja je bila muslimanka, predstavila je svoju zemlju i veru; buducdi da je, dok je
Citala Kuran na arapskom, savladala i arapsko pismo; napisala je na tabli ono sto
su joj drugi ucenici i uciteljica rekli da napise. Ovo je bilo izuzetno zanimljivo za
sve ucenike. Kada su pred drugarima iz razreda govorili o opisu procesa pravljenja
necega, ucenici iz inostranstva su bili veoma zainteresovani da predstave neka
jela iz svoje kulture, svojih obicaja itd. Za kucnu lektiru birali su najpopularniju
omladinsku literaturu svoje nacionalne knjizevnosti i predstavljali je drugarima iz
razreda.

Inkluzija odraslih i dece u Pegas-u

Svrha projekta, kao Sto i sam naziv govori, jeste ukljuCivanje dece i odraslih.
Koncept inkluzije proizilazi iz mentaliteta omogucavanja optimalnog svestranog
razvoja pojedinca u skladu sa potrebama i mogucnostima svakog deteta, jer
svako dete ili odrasla osoba ima pravo na ravnopravan zivot u drustvu. UNESCO
(2009) definise inkluziju kao potpuno prihvatanje i inkluziju sve dece i mladih
sa ciljem razvijanja harmonije i osecaja pripadnosti kako unutar grupe tako i u
drustvu. Inkluzija kao takva je stoga proces prihvatanja, trazenja boljih nacina,
identifikovanja i uklanjanja ili prevazilazenja barijera, pruzanja rane i sveobuhvatne
brige i podrske detetu i okolini, proces koji omogucava prisustvo, uc¢escée i uspeh
svakog deteta i mlade osobe. Ovo podstice sve pruzaoce obrazovanja da otkriju
inovativne, interaktivne metode poducavanja i u¢enja koje stvaraju podsticajno
okruzenje za ucenje za decu, kao i za odrasle, koji su, iz razliCitih razloga, izlozeni
marginalizaciji, isklju¢enosti ili neuspehu. Stoga je Turisticko gazdinstvo Zevnik
U saradnji sa svojim partnerima odlucilo da aplicira na projekat kako bi djeci i
odraslima sa invaliditetom pruzilo mogucnost besplathog smjestaja i ucesca u
aktivnostima koje se odvijaju na imanju.

Projekat ima za cilj izgradnju natkrivene arene za jahanje, koja ¢e trajno omoguditi
realizacijuaktivnostitokomcelegodine,anesamo2-3meseca,jerizvodenjeaktivnosti
u velikoj meri zavisi od vremenskih uslova i samim tim je veoma ograniCavajuce
u obavljanju razlicitin aktivnosti. Ova investicija'bi odmah mogla da poveca broj

122



revolucija razlic¢itosti: kolekcija dobre prakse

ukljucenih osoba sa fizickim ili mentalnim invaliditetom, jer je organizovanje
ovih dogadaja veoma zahtevno, sto je ujedno bio i glavni razlog za izgradnju
natkrivene jahalice. Dodatni cilj je da se uporedo sa slobodnim aktivnostima iz
projekta odvijaju redovni ¢asovi jahanja i drugi dogadaji, omogucavajuci spontanu
interakciju, adaptaciju, pomoc¢ u pripremi i-doradi konja, a time i prihvatanje
i razumevanje razlicitosti na ljudskom, empaticCnom nivou. Ve¢ povremenim
posetama gazdinstava razli¢itih osetljivih grupa, sve je ociglednija ugrozenost i
stigmatizacija osoba sa invaliditetom, a pozitivni efekti zivota u prirodi, suzivota
sa zivotinjama, poboljSanja zdravlja i boljeg opsteg psihofizickog blagostanja
takode su primeceni. Kroz razgovore sa razlicitim roditeljima i organizacijama,
potekla je ideja o povezivanju redovnih poljoprivrednih aktivnosti (Skola jahanja,
kampova i sl.) sa aktivhostima vezanim za organizacije i udruzenja koja se ‘bave
ugrozenijom populacijom, u cilju medusobnog prihvatanja i razumevanja, kao i
kao promovisanja korisnih efekata povezivanja sa konjima i na zdravstvenom i na
socijalnom nivou. Projekat obuhvata aktivnosti koje pokrivaju svih 6 opstina regije
Posavje, jer je svrha projekta i podizanje svesti o vaznosti uzajamnog postovanja
suzivota sa ljudima, zivotinjama i prirodom. Zbog natkrivenog prostora za jahanje,
aktivnosti se mogu odvijati tokom cele godine i u svim vremenskim uslovima, sto
ce dovesti do vece iskoriscenosti objekta i vece dostupnosti za sve ciljne grupe, a
posebno za one ugrozene. Razvojem turistickih aktivnosti prilagodenih osobama
sa invaliditetom ojacao bi identitet CateZa, koji ve¢ dugi niz godina unapreduje
svoju drugu lokalnu terapijsku i turisticku ponudu.

Odeljenske staresine i uklju¢ivanje marginalizovanih grupa ucenika u
odeljenske zajednice

Odeljenjski stareSina ima veoma vaznu ulogu u procesu obrazovanja. RazliCitost
ucenika je jedan od izazova sa kojima se on/ona suocava na poslu. Razli¢itost je
rezultat razlicitih verskih, rasnih i etnickih grupa kojima ucenici pripadaju, kao
i statusa invaliditeta i socio-ekonomskog statusa porodica ucenika. Sve gore
navedene razlike mogu dovesti do marginalizacije na nivou skole, a jos vise na
nivou razreda, gde ucenici provode vedinu svog vremena u kontaktu jedni sa
drugima. Cesto se desava da ucenici koji se razlikuju od veéine budu gurnuti u
stranu. Ovde mozZemo govoriti o segregaciji. Vrsnjacirazli¢ito reaguju na razlicitost.
U vecinislucajeva, biti drugaciji je nesto nepozeljno, i zato su ucenici koji se vide kao
~drugaciji* stigmatizovani. Gofman (1984) opisuje drustvenu stigmu kao poseban
odgovor okoline na ono 5to se percipira kao ,drugacije”. Stereotipi i diskriminacija
su termini koji su usko povezani sa stigmatizacijom. Manstead i Hevstone (1995)
definisu stereotipe kao degradirajuce stavove, negativhe emocije ili neprijateljsko
ili diskriminatorno ponasanje osobe prema drugima Kkoji pripadaju odredenoj
drustvenoj grupi. Setinc Vernik i Vernik Setinc (n.d.) shvataju diskriminaciju kao
stavljanje stereotipa u delo. 7

Anketom je obuhvaceno 381 razrednistaresina u slovenackim skolama. Utvrdilismo
da ni godine radnog staza, ni velicina mesta gde nastavnici rade, ni nivo nastave
nisu u korelaciji sa samoevaluacijom odeljenskih.staresina o stepenu kvalifikacije
potrebnom:. za integraciju.marginalizovanih ucenika. Kada je re¢ o koli¢ini znanja
koja je potrebna za integraciju marginalizovanih ucenika u odeljenje, ustanovili
smo da su oni koji predaju odéeljenje od prvog do petog razreda stekli vecu
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kompetenciju u integraciji marginalizovanih ucenjka nego oni kojipredaju razrede
od Sestog do devetog. Smatramo da je razlog veci broj, pedagoskih predmeta koji
su obuhvaceni nastavnim planom i programom. Analiza podataka pokazala je
da nastavnici iz vec¢ih gradova imaju vise iskustva u integraciji marginalizovanih
ucenika. Razlog za to je verovatno veci protok ljudi u velikim gradovima, a samim
tim .i veoma raznoliko stanovnistvo. Takode smo utvrdili da nastavnici od prvog
do petog razreda provode viSe vremena u planiranju ¢asova za marginalizovane
ucenike nego oni koji predaju u visim razredima. Ovi rezultati su ocCekivani, s
obzirom na ¢injenicu da nastavnici nizih razreda imaju vecu ulogu u poducavanju
socijalnih vestina nego nastavnici visih razreda. U anketi smo pitali odeljenske
stareSine o teskocama integracije pojedinih marginalizovanih grupa. Utvrdili
smo- da odeljenjske staresine imaju-najvise problema pri integraciji ucenika
razli¢itin kulturnih sredina, a najmanje pri integraciji onih koji Zive u nepovoljnim
drustvenim uslovima. Istrazivanje pokazuje da su nastavnici uglavnom ocenili
predlozene strategije kao veoma uspes$ne. Odeljenjske staredine su dale prvo
mesto strategiji koja motivise ucenike da u skolu donesu predmet koji ih podseca
na njihovu kulturu. Sledeca na redu je strategija u kojoj ucenici iz drugog jezickog
okruzenja ucCe svoje skolske drugare pesmina njihovom maternjem jeziku. Zatim
postoji strategija formiranja razliCitih grupa koje se stalno menjaju za timski
rad. UcCenici tako imaju priliku da komuniciraju sa drugima. Najgora strategija
je bila ona koja predlaze da se marginalizovanim studentima ponudi pomoc po
sistemu nagradivanja, sto znaci da svaki ucenik Koji pomogne marginalizovanom
uCeniku dobije Zeton. Nakon sto sakupi odredeni broj Zetona, ucenik dobija
nagradu. Pretpostavljamo da je strategija ocenjena kao nepozeljna jer ukljucuje
pokusaj kupovine naklonosti prema marginalizovanim vrsnjacima. Na osnhovu
rezultata istrazivanja zakljucujemo da bi bilo mudro da razredni stareSine steknu
Sto viSe strategija za integraciju marginalizovanih grupa tokom svog formalnog
obrazovanja. To bi.im olaksalo da izaberu odgovarajucu strategiju koja odgovara
radu u odeljenskoj zajednici i posledicno bi znacajno olaksalo integraciju ucenika.

Digitalne vestine ranjivih grupa - ja¢anje zaposljivosti na trzistu rada

1. Veée za ucenje i vestine (Isc)

Cilj MoLeNET programa je da promovise Siru upotrebu mobilnog ucenja. Projekat
jefokusiran narazvoj ,zivotnih vestina"“. Njegova svrha je da izgradi samopouzdanje
i podstakne korisnike da-unaprede svoja osnovna znanja i napreduju ka daljem
usavrdavanju. Motivise korisnike da rade i individualno i u grupama. Pored
toga, ucenje mobilne tehnologije kao obrazovne pomoci takode poboljsava
komunikacijske vestine korisnika. :

2. Priprema mladih za buducée trziste rada: inovativni pristup

Cilj projekta je transformacija karijernog vodenja mlade generacije uvodenjem
inovativnog pristupa za pripremu za buduce poslove. Specificni ciljevi projekta’su sledeci:
Promovisanje inovativnog razmisljanja i razmisljanja orijentisanog na buducnost:
Angazovanje mladih pojedinaca u inovativhim 3D virtuelnim okruzenjima za
ucenje, ukljucujuci igre, kako bi.im se pomoglo da se bolje pripreme za buduce
poslove. Pored toga, partneri su pokrenuli takmicenje ,Poslovi buducnosti, gde
mladi ljudi mogu da pokazu svoju kreativnost, kr|t|cko razmisljanje i razmisljanje
oruentlsano na buducnost.
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Unapredenje inovativnih sposobnosti karijernih savetnika i profesionalaca: razvoj
scenarija, kreativne radionice, evropsko takmicenje za inovativne usluge karijernog
savetovanja i e-knjiga najboljih praksi u karijernom savetovanju zasnovanom na
igricama za poboljsanje inovativnih sposobnosti pruzalaca karijernog vodenja. Ovi
pristupi imaju za cilj da osnaze mlade odrasle sa vestinama i nacinom razmisljanja
neophodnim da se prilagode svetu koji se razvija.

Projektni partneri su razvili igru koja pomaze ucenicima u kritickom razmisljanju,
donosSenju odluka i drugim bitnim vestinama. Na osnovu istrazivanja, ustanovljeno
je da je za mlade ljude klju¢no da budu informisani o budué¢im poslovima i
promenama u svetu rada. Medutim, polovina ispitanika trenutno ne uci o ovim
temama u skoli. Pored kreativnosti, inovativnosti i preduzetnickog duha, ispitanici
su kao najvaznije karijerne vestine za buducénost ocenili poznavanje trendova
na trzistu rada, samosvest, fleksibilnost i otvorenost za promene. Istrazivanje je
takode otkrilo da je pruzaocima karijernog vodenja potrebna bolja priprema za
buduce trendove zaposljavanja. Konkretno, trebalo bi da unaprede svoje znanje o
trendovima na trzistu rada i potrebama mladih, kao i svoju sposobnost da kreiraju
nove alate dizajnirane za novu digitalnu generaciju. Vecina ispitanika ne moze
da identifikuje konkretan izvor informacija na mrezi i da prizna nedostatak ,sve u
jednom* platformi koja na adekvatan nacin pruza informacije o tome kako raditi
sa mladima na ovoj temi.

Na osnovu ovih nalaza, partnerstvo je razvilo plan buduceg karijernog vodenja,
kreiralo scenario u€¢enja zasnovano na igricama i uvelo platformu 3D virtuelnog
sveta koja ima za cilj da pomogne mladim ljudima da se bolje pripreme za svoje
buduce poslove. Glavni ishod projekta je karijerna igra ,Future Time Traveler®,
koja inovativho kombinuje nove digitalne tehnologije (3D virtuelna okruzenja
za ucenje) sa obrazovnim metodologijama igara kako bi se stvorila jedinstvena
simulacija sveta buducnosti.

Karijerna igra se zasniva na izazovnim misijama u kojima mladi ljudi istrazuju
svet buducnosti, razumeju trendove koji oblikuju buduée trziste rada, nove
uloge u poslu i vestine koje ¢e im biti potrebne. To podstiCe njihovo razmisljanje
o karijeri u donosenju odluka i orijentaciji na buduénost. Ozbiljni scenariji igara
ukljucuju elemente soba za bekstvo, onlajn potrage, potrage za blagom, strategija
i avanturisti¢kih igara koje mogu olaksati proces donosenja odluka o karijeri i
pomodci korisnicima da koriste informacije o trzistu rada. Vizuelni podsticaji i
pristup usmeren na korisnika promovisu angazovanje i stvaraju zaista jedinstveno
iskustvo uc¢enja. Okruzenje virtuelne realnostije dizajnirano oko pri¢e koja uklju¢uje
korisnike u putovanje ucenja, ukljucujuci razlicCite virtuelne prostore.

3. Aktiviranje trzista rada ranjivih grupa

Cilj projekta je smanjenje dugorocne nezaposlenosti i zavisnosti od garantovane
minimalne pomodi efektivhom integracijom ugrozenih grupa, posebno primalaca
garantovane minimalne pomocdi, na trziste rada kroz njihovo ucesce u specificnim
programima razvoja vestina i usluga.

Program se sastoji od dve vrste podrske: savetodavna podrska (pre nego sto se
pojedinci aktivno ukljuce u zaposljavanje): Ova podrska je osmisljena da pomogne
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primaocima garantovane minimalne pomocdci u njihovoj aktivaciji i integraciji na
trzisSte rada. Ocekivani ishod je angazovanje 1.200 pojedinaca. Mentorska podrska
(dok korisnik ucestvuje u obuci ili drugim aktivnim merama zaposljavanja): Ova
podrska je usmerena na identifikaciju licnih i profesionalnih prepreka i izazova
sa kojima se korisnici suoCavaju u procesu obuke ili zaposljavanja. Takode nastoji
da utvrdi faktore i razloge koji ometaju integraciju korisnika u obrazovno ili radno
okruzenje. Ocekivani ishod je angazovanje 1.200 pojedinaca.

Projekat ima za cilj da pruzi ove oblike podrske kako bi se pomoglo ugrozenim
pojedincima da prevazidu barijere i uspesno predu na trziste rada, smanjujuci na
kraju njihovo oslanjanje na garantovanu minimalnu pomoc.

Program obuhvata kombinaciju mera usmerenih na aktiviranje dugotrajno
nezaposlenih lica na trziStu rada, ukljucujuci finansijske i motivacione podsticaje.
Jedna od mera je i savetodavno-motivacioni program osmisljen da podstakne i
pomogne primaocima garantovane minimalne pomocdi da ucestvuju u obuci i
drugim merama aktivhog zaposljavanja, ¢ime se olakSava njihova integracija na
trziste rada.

Razlicitost nase kompanije je savrSsena osnova za bolje razumevanje sveta oko
nas

Program CARE se zasniva na tri stuba, definisana na sledeci nacin: ZA TELO, ZA
DUSU, ZA RAVNOTEZU RAD-ZIVOT. Aktivnosti koje se nalaze u okviru svakog od
stubova odnose se na sve zaposlene bez obzira na njihov pol, godine, obrazovanje,
rasu, nacionalno poreklo, verska ubedenja, seksualnu orijentaciju ili politicku
pripadnost. Cilj projekta: Zeleli smo da zaposleni znaju koliko su vazni za poslovanje
kompanije i da poruku dobiju na drugaciji nacin, odnosno ne samo.recima. Znamo
da su zadovoljni zaposleni takode posveceniji poslu, osecaju pripadnost kompaniji,
inovativniji i produktivniji.

Pojedina¢ne aktivnosti smo pokrenuli u kratkom vremenskom periodu, ali ipak
postepeno. Zeleli smo da zaposleni postignu dublje razumevanje prednosti, da
razmisle o mogucnostima koje se nude, daihizaberuiukljuce. Aktivhosti programa
CARE za telo su: osnivanje kadrovskih sportskih klubova (tr¢anje, odbojka, fudbal,
fitnes i aerobik, badminton i biciklizam); sportski fokusirani vikendi (takmicenja
u kojima ucestvuju svi takvi klubovi iz razli¢itih zemalja); redovne sistematske
zdravstvene kontrole svake dve godine za sve zaposlene; i preglede dojke i
prostate za zaposlene starije od 40 godina. Aktivnosti programa CARE za dudu su:
~dan vrednosti” (dobrotvorne aktivnosti u kompaniji i drustvu u celini); dodatne
donacije kompanije idodatni dani odsustva za dobrotvorne aktivnosti (kompanija
uporedi donaciju koju je dao dobrotvornoj organizaciji zaposleni, zaposleni dobija
dodatni dan odsustva za svoju dobrotvornu aktivnost). Kreativni impuls (podrska
kreativnosti organizovanjem internacionalnih konkursa za knjizevno stvaralastvo,
vizuelne umetnosti, scenske i druge umetnosti); mogucnosti za obrazovanje i
obuku unutar kompanije (radionice na kojima strucnjaci kompanije prenose
svoja znanja zaposlenima); solidarnost i podrska zaposlenima koji prolaze kroz
teSkoce (pomocu precizno definisanog skupa pravila o nacinu i visini podrske i
slu€ajevima u kojima se ona moze dati). Aktivnosti programa CARE za ravnotezu
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izmedu posla i privatnog zivota su: fleksibilno radno vreme; mogucnost rada od
kuce; dan odsustva za roditelje na prvi dan skolovanja deteta; posete preduzeca
dece zaposlenih; Novogodisnji pokloni za malu decu zaposlenih; ulaznice za
dogadaje sponzora; popusti na usluge koje pruzaju poslovni partneri kompanije.
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