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nasem zaposljavanju pojedinaca koji se suoc¢avaju sa razlic¢itim preprekama.
Od 34 zaposlena, tri lica su prepoznata kao radnici sa potvrdenim nedostacima
(orema br. 381/1991), dok su dva zaposlena u fazi rehabilitacije. Tri lica imaju
fizi¢ki i/ili senzorni invaliditet (prema L 381/91) i dva lica su pod alternativnim
merama (prema L 381/91). Ova raznovrsna radna snaga naglasava posvecenost
pruzanju prilika za zaposljavanje pojedincima koji se suoCavaju sa razli¢itim
vrstama prepreka i doprinosi inkluzivnoj prirodi nase organizacije.

Posvecenost demokratskom i inkluzivnom upravljanju demonstrirana je kroz
aktivho angazZovanje zainteresovanih strana. Cilj je da se poveca zastupljenost
Nna pozicijama za donosenje odluka, posebno za Zzene, mlade i druge nedovoljno
zastupljene grupe. Postoji prisustvo zena na pozicijama odlucivanja. Akcenat
je stavljen na aktivno ukljucivanje zaposlenih, njihov profesionalni razvoj i licno
blagostanje.Poredtoga, preduzetisu koracidasesmanjiprisustvo prekvalifikovanih
zaposlenih i usklade obrazovne Kkvalifikacije sa radnim ulogama. Napori su
usmereni ka odrzavanju i stvaranju mogucnosti zaposljavanja, posebno medu
pojedincima od 20-64 godine. Sprovedene su mere za transformaciju nestabilnih
poslova u stabilne, Cime se povecéava sigurnost posla.

Organizacija je posvecena poboljSanju zZivota osoba u nepovoljnom polozaju,
ukljuCujuci one sa invaliditetom ili u nepovoljnim situacijama. Podrska je pruzena
za olaksavanje samostalnog Zivota i ekonomske samodovoljnosti.

AngazZovanje u zajednici je prioritet, sa fokusom na negovanje osecaja pripadnosti
i participacije. Preduzete su aktivnosti usmerene naizgradnju zajednice i drustveno
ukljucCivanje kako bi se ojacali odnosi i pokrenuo lokalni razvoj. Ulozeni su naporida
se oporavi ekonomski nivo pre pandemije i stvori ekonomska vrednost u lokalnoj
zajednici. Cilj nije samo obnavljanje prethodnih ekonomskih uslova, vec i doprinos
povecanju raspolozivog dohotka i neto bogatstva po ‘glavi stanovnika. Ulozeni
su napori da se promovise ekoloski odgovorno ponasanje i poveca zadovoljstvo
lokalnom ekoloskom situacijom. Ove inicijative imaju za cilj poboljSanje opsteg
blagostanja obezbedivanjem povoljnog zivotnog okruzenja.

Primeri iz socijalne zastite

ASSOCIAZIONE UNIAMOCI ONLUS (Italija)
rodna ravnopravnost, prilike za mlade i promocija razli¢itost, puna aktivna
participacija ljudi iz vulnerabilnih grupa

Uniamoci je udruzenje koje funkcionise u Palermu od 2008. godine u oblasti
socijalne inkluzije mladih/odraslih osoba sa invaliditetom. Svoje aktivnosti sprovodi
u oblastima integracije/inkluzije, obrazovanja, zastite i socijalne pomodi osobama
sa invaliditetom, kao i u oblastima animacije i obrazovanja mladih.
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Kljucni ciljevi nasih aktivnosti su:
» Stvaranje mogucnosti za osnazivanje nasih korlsmka sa invaliditetom.
» Medunarodna saradnja u oblasti inkluzije osoba sa invaliditetom.
» Promovisanje evropske mobilnosti, aktivnhog gradanstva i volontiranja.
» Drustvena svest za promovisanje inkluzivnih stavova.

Cilj Udruzenja Uniamoci je da neguje dijalog, analizira, razume i prihvata
razlicitosti u atmosferi medusobnog postovanja. Razlicitost je Cinjenica, a kroz
obrazovanje, znanje, dijalog i interakciju na visegeneracijskom nivou razvijaju se
principi inkluzije i tolerancije, postujuci svakog pojedinca. Ovo doprinosi stvaranju
potpuno evropskog drustva.

Nase osoblje: rodna ravnhopravnost, prilike za mlade i promocija razli¢itosti

Osoblje Uniamoci oduvek je karakterisalo prisustvo mladih pojedinaca, posebno
zena. Obrazovni kadar Cine tri operatera mlada od 30 godina, od kojih su dve Zzene
i jedan muskarac. Potpredsednica je Zena i takode sluzi kao projekt menadzer
udruzenja. Uniamoci je oduvek nudio moguénost univerzitetskim studentima,
italijanskim i stranim, da obavljaju praksu. Od 2021. do 2023. godine, volonterka iz
Holandije je imala priliku da bude angazovana na odredeno vreme od godinu dana.
Pocevsi od 2023. godine, Uniamoci je zaposlio pripravnika iz Spanije na godinu
dana na poziciji drustvenog animatora. Oyo pokazuje interesovanje udruzenja
za multikulturalizam. Pored toga, ¢esto postoje trenuci diskusije na nivou cele
organizacije, na skupstinama i sastancima na kojima se razgovara o aktivnostima
i projektima.

Povelja o jednakim moqucnostlma i ravnopravnosti na poslu — Italijanska
povelja o razlicitosti

Uniamoci je potpisnik Povelje o jednakim mogucnostima i ravnopravnosti na poslu
— Italijanska povelja o razli¢itosti. Ova povelja ima za cilj da promoviSe korporativnu
kulturu i politiku ljudskih resursa koja je inkluzivna, oslobodena diskriminacije i
predrasuda i sposobna da vrednuje talente u svoj njihovoj razlicitosti. Usvajanjem
ove Povelje nameravamo da doprinesemo borbi protiv svih oblika diskriminacije
na radnom mestu — pola, starosti, invaliditeta, etnic¢ke pripadnosti, vere, seksualne
orijentacije — obavezujucéi se na vrednovanje razliCitosti unutar organizacione
strukture, sa posebnim fokusom na rodnu ravnopravnost. U Italiji postoji oko
900 organizacija koje se pridrzavaju ove povelje, ukljucujuci preduzeca, subjekte
tre¢eg sektora i javne institucije. To $to smo deo ove mreze gura nas da ulozimo
jos vise napora da poboljSamo nas takozvani D&l, sto je skracenica za razliCitost i
inkluziju. Tu je i Strategija upravljanja drustvenom odgovornosc¢u koja ima za cilj
prepoznavanje i osnazivanje razlika medu zaposlenima kako bi se maksimizirao
individualni potencijal svake osobe. Ova korporativna strategija ukljucuje prakse
D&l koje imaju za cilj da izvuku vrednost iz razli¢itosti medu zaposlenima. Rezultat
najnovije merenje naseg ucinka D&l (pocetak 2023.) iznosi 82,7%.

Palermo Green Giovani

Palermo Green Giovani je p'rojekat sufinansiran u okviru Akcionog i kohezionog
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plana — Obavestenje iz 2018. ,Mladi za drustvo”, koje je izdalo Predsednistvo
Saveta ministara — Odeljenje za omladinske politike i univerzalnu drzavnu sluzbu.
Podrazumeva uces¢e mladih u konkretnim aktivnostima koje imaju za cilj
negovanje veceg osecaja gradanske odgovornosti, posebno u pogledu stvaranja
zdravije i Cistije urbane sredine. Ovo okruzenje treba da posluzi kao sredstvo za
internalizaciju kulture zakonitosti, inkluzije i aktivhog drustvenog ucesca.
Profesionalni resursi za projektne aktivnosti obuhvataju ukupno 20 pojedinaca, od
kojih 11 zena i devet muskaraca. Medu ovim resursima, 18 su mladi do 35 godina,
od kojih su 11 Zene. Pored toga, postoje tri osobe koje se nalaze u hekom obliku
nepovoljnog polozaja, ukljucujuci dve mlade zZzene sa invaliditetom. To znaci da
90% profesionalnih resursa ukljucenih u projekat spada u kategoriju mladih do
35 godina. Cini se da je projekat snazno fokusiran na aktivno u¢esée mladih 1judi,
posebno mladih Zena, i na inkluziju pojedinaca koji se nalaze u nekom obliku
nepovoljnog polozaja, ukljucujuci-i one sa invaliditetom.

Mladi gradani

Projekat ,Mladi gradani" je. 13-mesecna inicijativa koja ima za cilj promovisanje
zakonitosti medu mladima kroz gradanski angazman i aktivho ucesce u
drustvenim pitanjima. Fokusira se na saradnju u aktivnostima podrske ranjivim
grupama, promociju aktivnosti koje priblizavaju mlade institucijama krozvrsnjacku
edukaciju i ucenje kroz rad, ukljucujuci mlade edukatore i operatere, kao i ucenike
iz Skola i studente sa univerziteta. Projekat takode ukljucuje aktivhosti usmerene
ka aktivhom podsticanju mladih da razvijaju drustvenu svest.

Ovaj projekat je deo Obavestenja ,Mladi za drustvo® koje je izdalo Predsednistvo
Saveta ministara—-0Odjeljenje za mladeinacionalnudrzavnusluzbu. Projekat ,Mladi
gradani” ukljucio je ukupno 27 mladih ljudi kao profesionalnih resursa. Vazno je
napomenuti da su svi ovi mladi ljudi bili u nepovoljnim uslovima, sto je znacilo
da su se suocavali sa specificnim izazovima i poteskocama u profesionalnom i
drustvenom kontekstu. Medu ovih 27 mladih ljudi, bilo je trimlade osobe sa fizickim
invaliditetom koje su imale klju¢ne uloge kao sto su urednik, spiker i menadzer
za IT komunikacije. Pored toga, bila je jedna mlada osoba sa psihosocijalnim
teskocama, odgovorna za montazu video zapisa. Takode, svi mladi ljudi angazovani
u projektnim aktivnostima bili su u nepovoljnom karijernom poloZaju.

CENTAR ZA INTEGRACIJU MLADIH (Srbija)
multikulturalno osoblje. i multikulturalne aktivnosti, medunarodni
dogadaji, posStovanja prava svih

Vizija i misija organizacije Centar za intergaciju mladih odrazava uvazavanje
razlicitosti kako zaposlenih tako i korisnicke grupe. Misija organizacije je da u
konsultaciji sa decom i zajednicom doprinese stvaranju inkluzivhog drustva.

Kroz 20 godinarada, organizacija je pazljivorazvijalairevidirala pravilnike i politike,
npr. Pravilnik o radu, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji i zadataka,
Pravilnik o volontiranju, Pravilnik ponasanja angazovanih osoba u odnosu na
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zastitu dece od zloupotrebe i zlostavljanja, Pravilnik ponasanja zaposlenih.

Od osnivanja organizacije 2004.godine, nije bilo slu¢aja diskriminacije zaposlenih
korisnika.

Tim.Centra za integraciju mladih &ine osobe razlicitih etni¢kih, rasnih i religijskih
pripadnosti Cija se kulturna uverenja, prava i potrebe uvazavaju i uzimaju u obzir
od strane rukovodstva. :

U organizaciji postoji jasna hijerarhija koja je definisana Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji, podrsSka zaposlenima se podrazumeva nevezano za poziciju na
kojoj rade a pored formalnih pravila i pravilnika, kolegijalni i mentorski odnosi
se oslanjaju 'na dobar kolektiv i dobre odnose u timovima programa. Takode, s
obzirom da je korisnicka grupa sa kojom zaposleni rade prepoznata kao osetljiva
grupa dece, u odnosu na kapacitete organizacije, zaposlenima se obezbeduje i
redovna supervizija od strane struc¢nih lica.

U organizaciji se neguje kultura pohvale, podsticanja pozitivhog: ponasanja
inicijative i dodatne motivacije. Takode se podstice profesionalni ali | li¢ni razvoja
svakog Clana kolektiva ili tima programa.

Dobrobit svih zaposlenih je jedan od prioriteta organizacije i ogleda se u
individualnom pristupu prema zaposlenima kao i u dobrim odnosima
programskih koordinatora sa timovima.

U organizaciji se podsti¢é participacija zaposlenih u donosenju odluka, ceni se
njihovo iskustvo i znanje i postoje/jednake mogucénosti za sve. U prostorijama
organizacije postoje predmeti kojii odrazavanju razlicite kulture zaposlenih i
korisnika. U okviru rada programa organizuju se razne aktivnosti sa specificnim
ciljem promovisanja razlicitostiirazli¢itin kultura. Kroz publikacije koje organizacija
redovno objavljuje, promoviSe se razliCitost, antidiskriminacija, tolerancija i
multikulturalnost. Na primer, materijali u organizaciji koji oslikavaju razlicite
kulture — zastava duge u kancelariji, deciji radovi koji se izlazu po programima koji
oslikavaju romsku kulturu, nedavno smo imali radionice koje oslikavaju kulturu
Afrike i iste Sirom Francuske. '

Centar za integraciju mladih vrednuje i postuje sve zaposlene, bez obzira na rod,
seksualnu orijentaciju, etnicku pripadnost ili invaliditet. Organizaciji je veoma
bitno pravo na privatnost i postuju se svi vazni datumi i dogadaji u zivotima
zaposlenih, naravno ukoliko su ti datumi podeljeni sa ostatkom kolektiva. Postuju
se sva prava koja proizilaze iz radnog odnosa a koja su u vezi sa vaznim datumima
i dogadajima. Pravilnicima organizacije propisana su prava zaposlenih koja su
neretko Sira u odnosu na prava koja su propisana zakonom. Neguje se kultura
dijaloga koji podrazumeva dobru komunikaciju medu .zaposlenima u vidu
konstruktivne diskusije.

U okviru organizacije se podsti¢e saradnja, kako u odnosu rukovodecih struktura
sa timovima tako i u sklopu samih timova programa a svaka inicijativa se uvazava
i razmatra u skladu sa moguénostima organizacije. Svaki zaposleni se motivise
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za liéni | profesionalni razvoj, vrednuju se pojedinacna postignuca a u timovima
vlada korektan i prijateljski odnos medu zaposlenima. U organizaciji nije bilo
sluCajeva mobinga a prilikom stupanja u radni odnos kolege se upoznaju sa
politikama i pravilnicima organizacije koji se ticu antidiskriminacije i pravila
ponasanja u kolektivu i prema korisnicima. Procedure su iste za sve zapooslene a
svi zaposleni ucestvuju u revidiranju politika i pravilnika prilikom revizije.

U odnosu na misiju i viziju organizacije ali i na samu korisnicku grupu, pozitivho
se gleda na razlicitost i ona se podstice. Stereotipije ne postoje ili nisu izrazene u
odnosima, a smanjenju diskriminacije i podsticanju razliCitosti se doprinosi i kroz
razne obuke, seminare i slicne aktivnosti koje se podsticu.

Rukovodstvo gaji empatiju u odnosu na svoje timove i ima nepristrasan stav
nevezano za razlicitu kulturu. Naravno da postoje situacije u kojima se ogleda
nepoznavanje odredene kulture ali jako retko s obzirom na iskustvo zaposlenih i
bez uvredljive konotacije. Kao Sto je pomenuto, podsti¢e se upoznavanje novih
kultura. Cesto organizujemo razne radionice. Jedan kolega nam je sa Malija,
imamo volontere iz Azije i Evrope, povremeno nam dolaze deca iz razlicitih zemalja
ili mi Saljemo decu u goste te se uvek na takvim dogadajima predstavljaju kulture
zemalja, igraju se igre, proba se hrana itd. Imali smo nekada radionice za decu na
temu Romske kulture koje je drzala poznata operska pevacica (Romkinja), a sada
nam kolege koje su bili korisnici i koje,su odrasle u naselju ¢esto drze radionice na
ovu temu.

Nlje bilo situacija u kojima bi kulturoloske razli¢itosti imale negativan uticaj na
rad i rezultate rada niti je bilo diskriminatornih oblika ponasanja. Sa zaposlenima
se komuhicira uz puno postovanje njihove li€nosti i eventualne razlicitosti.
Rukovodece pozicije alii¢lanovitima se podstic¢u da konstantno unapreduju svoja
znanja i stic¢u nova iskustva, posebno u multikulturalnim aktvnostima. Primeri
multikulturalnih aktivnosti kroz koje se jaCaju kompetencije zaposlenih odnose se
na razliCite pozive za dogadaje koji nam pruzaju mogucnost da stupimo u kontakt
sa pripadnicima razli¢itin kultura, ¢esto posecujemo partnerske organizacije iz
inostranstva, konferencije, seminare itd. Na primer, i3li smo u Spaniju, Francusku,
Svajcarsku itd.

> IL MAGO DI OZ (Italija)

prilagodene obuke, profesionalna rezilijentnost

Socijalna zadruga "Mago di Oz" u Akvi Termeu osnovana je decembra 2001.
godine uz ucesSce zadruge “Crescerelnsieme”, neprofitne organizacije u Akvi
Termeu, koja sluzi kao mentor i promoter. To je zadruga tipa A koja se prvenstveno
fokusira na pruzanje usluga maloletnicima koji se suocCavaju sa ozbiljnim
porodic¢nim i drustvenim problemima i onima koji se suoCavaju sa nekim oblikom
psihopatologije. Konkretno, 2002. godine zadruga je pokrenula program ,Grupni
stan” za maloletne i mlade pod staratéeljstvom lokalnih sluzbi ili mlade koji su u
procesu tranzicije iz rezidencijalnih ustanova. U decembru 2007. godine osnovana
je Terapijska zajednica “La Passeggiata“. PoCevsi od marta 2013. godine, preuzela
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je upravljanje Rezidencijalnim objektom "Il Magaqg di Oz" (CER), a decembra 2013.
godine preuzela je objekat Cascina Gasera.

Projekat objedinjuje specificnu energiju i strucnost sa zajednickim ciljem
upravljanja obrazovnim i terapijskim rezidencijalnim prostorom za najvise 10
maloletnika uzrasta od 11 do 14 godina sa psihijatrijskim problemima (najcesce sa
poremecajima licnosti ili prepsihoticnim stanjima).

Zadruga naglasava inkluzivan pristup u svojoj strukturi upravljanja. Trenutno,
Upravni odbor se sastoji od Sest Zzena i jednog muskarca. Stavise, oni su napravili
znacajan napredak u imenovanju pojedinaca mladih od 30 godina na klju¢ne
koordinacione pozicije,demonstrirajuéi posvecenost inkluziji mladih. Ovaj pristup
upravljanju sa vise zainteresovanih strana osigurava da se u procesu donosenja
odluka uzme u obzir glas vise razli¢itih pojedinaca.

Jedanodklju¢nihciljevazadruge je pove¢anje angazZovanjaidobrobiti zaposlenih.
U 2022. godini nastavili su sa pruzanjem psihodinamske supervizijske podrske
radnim grupama i pojedincima. Ova inicijativa pomaze u reSavanju potencijalnih
problema i poboljSanju opsteg blagostanja. Zadruga je takode ulagala u posebne
programe obuke prilagodene profesiji i vesStinama zaposlenih. Prilagodena
obuka pomaze zaposlenima da se profesionalno razvijaju, osiguravajuci da su
dobro pripremljeni za svoje uloge. Ovaj sveobuhvatni pristup je bio kljuc¢an za
zadrzavanje visoko angazovane radne snage.

Profesionalna rezilijentnost je prioritet za zadrugu. U 2022. godini ostvarili
Su izuzetnu stopu transformacije od 44% za zaposlene na nestabilnim radnim
mestima na pocetku godine. Ova transformacija pokazuje njihovu posvecenost
obezbedivanju sigurnosti posla i poboljSanju kvaliteta zaposlenja. Njihovi napori
se pretvaraju u dugorocnu stabilnost njihove radne snage.

KRIZNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
MARELICNA HISA (Slovenija)

koris¢enje interesovanja i svakodnevnih aktivnosti
za kreiranje kulturnih veza

Ovi krizni centri su namenjeni deci i adolescentima uzrasta od Sest do 18 godina
koji se nalaze u akutnoj krizi, zbog c¢ega je neophodno njihovo izmestanje iz
sredine u kojoj borave. Deca i adolescenti traze pomoc¢ u kriznim centrima kada
se suoce sa bilo kojom vrstom nevolje koju ne mogu da rese.u svom kué¢nom
okruzenju, uklju¢uju¢i nepodnosljive uslove u porodici (psihicko . i fizicko
zlostavljanje, seksualnho zlostavljanje, alkoholizam roditelja itd.), pobunu protiv
roditelja iz razliCitih razloga, odbacivanje od strane roditelja, emocionalne traume,
adolescentska kriza, problemi u skoli i joS mnogo toga. Boravak u ovim kriznim
centrima je dobrovoljan. Krizni centri za mlade rade neprekidno, 24 sata dnevno.
Trajanje boravka traje do tri -nedelje, sa mogucéim produzenjem u izuzetnim
slucajevima. '
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U centru se nalaze mladiljudi razli¢itog porekla, tradicije, veroispovestii generalno
iz razlicitih sredina. Iztog razloga, integracija i prihvatanje razliitosti su od najvece
vaznosti. Primarni metod za medusobno prihvatanje je kroz razgovor, odnosno
kroz razumevanje medusobnih razlika. Koriste se i razlicite metode kako bi se
pomoglo mladima da shvate razli¢itost. Jedna od njih je muzika. U odredenom
vremenskom periodu, oni kolektivno biraju pesme koje e svi slusati, a svaka
osoba naizmenic¢no bira pesmu. Ovo uci mlade da treba da prihvataju razliciti
ukus razlicitin ljudi.

Druga metoda je kuvanje. U centru mladi zajedno sa svojim rukovodiocima
pripremaju vecere i obroke za vikend. PoCetkom nedelje zajednicki odlucuju o
jelovniku koji ¢e se kuvati za celu nedelju. Na ovaj nacin mladi uce da slusaju jedni
druge i prilagodavaju se drugima. Takode, pripremaju jela iz razlicitinh tradicija
kako bi se svaka osoba osecala kao kod kuce. Kuvanje se koristi i kao terapija jer
vraca sec¢anja na sopstvene domove, evociraju¢i mnoge uspomene.

Zajednicki Zivot sa drugima i prihvatanje svacijih razlika je znacajan element u
ucenju.da tolerisSemo jedni druge. Mnogima je to ujedno i prvi put da dozivljavaju
nametnuta pravila i ogranicenja, pa je neophodno da ih naucite osnovama
suzivota, kao Sto su licna higijena, kuc¢ni poslovi i kuéni red.

Biti zaposleni u centru je veoma zahtevan posao sa znacajnim odgovornostima.
Mladi ljudi dolaze iz razlicitih sredina i imaju razlicite probleme, od kojih su
neki prilicno izazovni. Zbog toga je zaposlenima obezbedena mesecna usluga
supervizije, uz psihologa. Tokom supervizije, zaposleni mogu da razgovaraju
o0 svojim problemima u vezi sa poslom ili licnim brigama i zajedno rade na
pronalazenju resenja.

BETA - DRUSTVENA ZADRUGA (Italija)
rad/Clanstvo, kombinovanje drustvenih i profesionalnih aspekata,
kvalifikacije i obuke menadzera i koordinatora

Betaje drustvena zadrugainspirisana principima drustvene solidarnosti. Oduvek je
bila posvecena integraciji karijerno ugrozenih pojedinaca. ,Dobro radimo zajedno”
i pretvaranje nedostataka u resurse su temeljni principi njihove misije. To znaci
postovanje pojedinaca, obracanje paznje na zajednicu, vrednovanje individualnih
vestina, pruzanje kontinuirane obuke za svoje osoblje, participativho upravljanje i
transparentno poslovanje.

Uspeli su da postanu fleksibilna, kompetentna, dinamicna, efikasna i organizacija
senzitivna na zajednicu, koja posluje u razlicitim sektorima, kao sto su odrzavanje
zelenih povrsina, ‘upravljanje ekoloskim uslugama, usluge selidbe, unutrasnje
zavrsne obrade, Cisc¢enje, pripremanje obroka, ketering, montaza, obezbedivanje
parka, call centri, Skolske usluge, logistika. -

»Dobro radimo zajedno” za njih znaci:
» PrenoSenje na zajednicu nacina razmisljanja i delovama koji proizilazi iz
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unutrasnjeg dijaloga i razmene. Vrednosti i etiCki principi su u osnovi ciljeva i
preduzetnickih izbora nase zadruge. :

» Razvijanje adekvatnijih procesa drustvenog dostojanstva kroz promociju i
drustvenu integraciju gradana, takode u saradnji sa drugim zainteresovanim
stranama. :

»_.Naglasavanje vrednosti i svrhe zaposljavanju radi promovisanja drustvenog
rasta.

» Rad na osiguranju osnovnih prava i dostojanstva pojedinaca, promovisanju
autonomije, rasta, drustvene integracije i poboljSanju kvaliteta Zivota.

» Stvaranje socijalnih mreza sastavljenih od institucija i pojedinaca za
ostvarivanje ideala zajednickog kvaliteta u sadrzaju i operativhim metodama:
dizajniranje i upravljanje uslugama, aktiviranje teritorijalnih procesa, sticanje
svesti i kompetentnosti u vezi sa radom.

» Stvaranje kompetentnosti i drustvenog razvoja kombinovanjem drustvenih
i profesionalnin aspekata, pruzanjem mogucnosti za unapredenje i socio-
profesionalnu integraciju ugrozenim pojedincima i osobama sa invaliditetom,
uz obezbedivanje visokog nivoa kvaliteta usluga, kako javnim tako i privatnim
kompanijama.

» Vrednovanje karakteristika svakog pojedinca na nacin koji omogucava svima
da izraze svoj potencijal i obavljaju zadatke koji im najvise odgovaraju.

» MenadZment organizacije Beta.

Sastrukturalnetacke gledista,demokrati¢nost delovanjaisposobnostangazovanja
i ukljucCivanja — klju€ne reci za drustveno preduzece — mogu se traziti i praktikovati
Nna nivou upravljanja kompanijom. Beta ima interni pravilnik koji definise sva
pravila za prijem u zadrugu. Svi novozaposleni takode postaju clanovi zadruge, a
osnovni kapital je isti, bez obzira na ulogu koju imaju i da li je neko u nepovoljnom
polozaju ili ne. Cinjenica da su svi radnici ¢lanovi je pokazatelj da su zaposleni u
fokusu. Svaki radnik ima ‘priliku da aktivho ucestvuje u zivotu zadruge, delujuci
kao ¢lan ¢ak i u momentima donosenja odluka, obicno tokom godisnje skupstine.

Integracija vulnerabilnih osoba ili osoba sa invaliditetom u radnom odnosu
je za nas stalan cilj i tezimo integraciji pojedinaca u nase aktivnosti i- usluge
koje pruzamo. ,U 2022. godini imamo 18 primera zaposljavanja za osobe u
statusu socijalne ugrozenosti, a postoji 41 osoba sa socijalnim teskocama (20 sa
psihijatrijskim stanjima, osam sa zavisnostima i 10 sa fizickim invaliditetom). Pored
toga, angazovano je devet osoba mladih od 30 godina.” '

Diverzifikacija posla i obuka: Misija organizacije Beta je da aktivira puteve koji
imaju za cilj integraciju vulnerabilnih pojedinaca u socijalni i poslovni kontekst.
Zahvaljujuci raznovrsnosti usluga, zadruga je sposobna da zbrine pojedince sa
veoma razli¢itim potrebama. Integracija vulnerabilnih pojedinaca ostvaruje se
kroz pojedinacne projekte koji se stalno prate kako bi se osigurali najbolji uslovi
za rad za svaku osobu.

Posebna paznja je posvecena aktivnostima obuke koje se sprovode tokom godine
za zaposlene-Clanove, koje spadaju u obaveznu obuku (prema Sporazumu izmedu
drzava i regiona) i dopunsku obuku specificnu za svaku aktivnost i sektor. Poseban
akcenat je stavljen na obuku i usavrSavanje menadzera podrucja i koordinatora
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u razlicitim proizvodnim sektorima. Ovo predstavlja ulaganje u ljudske resurse
tokom godine i korisno je za zadrugu, imajuci u vidu buduce aktivnosti. Akcije
obuke prvenstveno uklju€uju azuriranje odredenih tema i sprovode se kroz
povremene kurseve, seminare i radionice.

Analiza organizacione klime u oganizaciji Beta: Rezultati dobijeni sprovodenjem
ankete medu zaposlenima-clanovima, kako je navedeno u Drustvenom izvestaju
za 2022. godinu, odrazavaju pozitivho radno okruzenje i dobru organizacionu
klimu. Evo nekih od klju¢nih nalaza:
» Motivacija zaposlenih-¢lanova: 88% anketiranih zaposlenih-¢lanova smatra
da su motivisani da dobro obavljaju svoj posao. Ovi podaci sugerisu da je vecina
angazovana i motivisana u svojim ulogama.
» Podrska nadredenih: 91% zaposlenih-¢lanova navodi da se mogu osloniti na
pomoc svojih nadredenih u teskim trenucima. Ovo ukazuje na dobar odnos
izmedu lidera i osoblja, uz kulturu podrske i otvorenosti za redavanje problema.

Ovi rezultati sugerisu da je Beta stvorila radno okruzenje u kojem se zaposleni
osecaju motivisanim, podrzanim i sluSanim od strane nadredenih. Pozitivha
organizaciona klima moze doprineti dobrobiti zaposlenih i ukupnoj produktivnosti
unutar organizacije. Medutim, vazno je nastaviti sa praé¢enjem organizacione
klime i teziti stalnom poboljSanju kako bi se osiguralo zdravo i produktivno radno
okruzenje za sve radnike-Clanove. >

Korporativha etika: Korporativhna transparentnost se sprovodi kroz sisteme
upravljanja, procedure i odnos sa radnicima. Demokratsko i participativno
upravljanje obezbeduje se samim nacinom ucesca svih ‘¢lanova u zivotu zadruge.
Oni brind o dimenziji, teritorijalnosti i specijalizaciji zadruge, radeci zajedno sa
nasim referentnim teritorijalnim mrezama. Vrednosti kojih se pridrzavaju navedene
su u Etickom kodeksu koji promovise Federsolidarieta, njihovo predstavnicko telo
u okviru Confcooperative.

Za ocuvanje vrednosti koje inspiridu Betu, vazan cilj je kvalifikacija aktivnih
ljudskih resursa, posebno u upravljanju i koordinaciji usluga. Pojedinci kojima je
dodeljena ta uloga i odgovornost moraju imati adekvatnu obuku, kao i priznate
specificne i kros-funkcionalne kompetencije. S tim u vezi, od vrednosti su podaC|
o kadrovima Bete koji imaju odgovarajucu obrazovnu spremu.

> BETADUE (Italija)

snazno pracenje implementacije politika, fer tretman svih

Betadue, osnovana 1998. godine, je socijalna zadruga tipa B posvecena integraciji
i inkluziji zaposlenih. Ovu misiju postizu upravljanjem razlicitim uslugama kao sto
su odrzavanje zelenih povrsina, Cis¢enje, usluge urbane higijene, ketering, logistika
i usluge front/back office-a za javna i privatna preduzeca. U 2022. godini zadruga
Betadue je odigrala znacajnu ulogu u pruzanju mogucnosti zaposljavanja za 549
lica, ukljucujuci 141 osobu sa invaliditetom (sa najmanje 46% priznatog civilnog
invaliditeta). Ostvarilisuizuzetan promet od preko18 milionaevra. Njihovodelovanje
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prosirilo se na provincije Areco i Firenca, kao i na-druge regione u Toskani i Umbriji.

Primarni cilj Betadue-a ostaje stvaranje mogucnosti zaposljavanja pod najboljim
mogucim uslovima za pojedince sa ogranicenim ugovornim mogucnostima. Da bi
to postigla, zadruga je 2022. godine pokrenula razli¢ite razvojne putanje, sa ciljem
da poboljSa svoju atraktivnost, organizacionu strukturu i odrzivost, dok nastavlja
sa fokusom na integraciju radne snage.

Svrha Betadue-ove politike o razli¢itosti, jednakosti i inkluziji je da stvori
radno okruzenje koje je svesno i otvoreno za razliCitosti, gde su odnosi ispunjeni
postovanjem ljudskog dostojanstva i gde se jedinstvenost svakog pojedinca
istinski ceni. Ova politika se odnosi na sve Clanove, upravna tela, zaposlene i
svakoga ko saraduje sa Betaduom u bilo kom svojstvu. Zadruga se obavezuje da ¢e
Siriti i promovisati Politiku razli¢itosti, ravnopravnosti i inkluzije kroz odgovarajuce
kanale za znanje, obuku i svesnost.

U skladu sa sopstvenim etickim kodeksom, Betadue se rukovodi principom
nepristrasnosti i ne tolerise bilo koji oblik direktne ili indirektne diskriminacije na
osnovu starosti, pola, seksualnog opredeljenja, zdravstvenog statusa, invaliditeta,
neurodiverziteta, etnickog porekla, boje koze, nacionalnosti, politickog uverenja,
vere, kulture, pripadnosti sindikatu, bracnog statusa ili bilo kog drugog licnog
svojstva. Svaki C¢in mobinga, psihickog ili, fiziclkog uznemiravanja, seksualnog
uznemiravanja, diskriminacije, zastrasivanja, pretnji, uvreda ili viktimizacije bilo
kog saradnika ili zainteresovane strane se ne tolerisSe. Svako ko postane zrtva takvih
radnji ili im je neposredni svedok duzan je da ih prijavi svom pretpostaviljenom,
sluzbi za ljudske resurse ili nadzornom organu, koji ¢e na osnovu prijave preduzeti
odgovarajuce radnje.

Struktura i sastav ¢lanova: Betadue je drusStvena zadruga tipa B sa snaznom
organizacionom strukturom. U okviru nje ima 343 clana, od kojih je 141 radnika
koji pripadaju ugrozenim kategorijama, dok 202 radnika ne pripadaju takvim
kategorijama. Zadruga takode ima 17 ¢lanova volontera i dva pomocna ¢lana.
Upravni odbor Betadue-a se sastoji od 18 ¢lanova, ravnomerno podeljenih izmedu
muskaraca i zena, prosecne starosti od 46 godina. Sastav Upravnog odbora prati
kriterijjume definisane izbornim pravilnikom koji obezbeduje ravnopravnu rodnu
zastupljenost i zastupljenost razli¢itih oblasti rada u zadruzi. Stavise, Upravni odbor
se redovno obnavlja, sa najmanje 20% novih ¢lanova na svakim izborima.

Politika jednakih moguénosti: Betadue-ova posveéenost je da promovise
okruzenje na radnom mestu gde se favorizuju jednake mogucnosti i pravicnost na
svim pozicijama i u svim fazama zaposljavanja, ukljucujuci regrutovanje i selekciju,
zaposljavanje, obuku, razvoj i prestanak rada. Politika selekcije kadrova zasniva se
Nna priznavanju zasluga uz postovanje jednakih moguénosti. Ovo se prevodi u
transparentnu procenu aspiracija, potencijala, vestina i sposobnosti kandidata.

Politike nagradivanja Betadue su zasnovane na principima pravi¢nosti i imaju
za cilj da vrednuju vestine, znanje, kompetencije, profesionalizam i sposobnosti
svakog clana. Strategija upravljanja ljudskim resursima i razvoja fokusira se na
unapredenje individualnih specificnosti, obezbedivanje jednakinh mogucnosti za
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profesionalni rast za sve, ukljucujuci napredovanje u karijeri, horizontalni razvoj i
programe obuke.

Betadue je Cvrsto posveéena borbi protiv svih oblika diskriminacije i promovisanju
uvazavajuceg i inkluzivnog radnog okruzenja. Zadruga usvaja konkretne mere
kako bi osigurala da se svaki Clan tretira pravedno i sa posStovanjem. Betadue je
takode osnovala Koledz Probiviri i Nadzorni organ kako b| osigurali postovanje
ovih principa i pravilno funkcionisanje organizacije.

DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE KOPER
— PETKA (Slovenija)

integracija mladih iz sistema socijalne zastite u zajednicu

Dnevni centar za decu i adolescente Koper - PetKA je preventivni i socijalni
program Centra za socijalni rad Juzna Primorska, Koper. Njegov sadrzaj obuhvata
preventivneiedukativne aktivnostikaoipsihosocijalnu pomocdeciiadolescentima
iz Gradske opsStine Koper i Opstine Ankaran. Namenjen je deci i adolescentima od
6 do 18 godina koji traze kvalitetnije provodenje slobodnog vremena, onima koji
se suocavaju sa izazovima u socijalnoj inkluziji, teSko¢ama u odrastanju, liSeni su
odgovarajuc¢eg porodicnog Zivota, iskustva u ponasanju i emocionalne probleme
i zahtevaju pomoc i podrsku u reSavanju njihovih.problema.

Pored psihosocijalne podrske, dnevni centar nudi i pruza edukativhu pomoc i
pomoc u.skolskim obavezama deci i adolescentima. Kroz vodene, organizovane
slobodne aktivnosti, individualne razgovore .i drugu pomoc¢ osoblja i volontera,
deca i adolescenti tokom Skolske godine rade na domacim zadacima, sticu
navike ucenja, prevazilaze nedostatke u u€¢enju, aktivho provode slobodno vreme,
isprobavaju razli¢ite uloge, u€e socijalne vestine, otkrivaju svoje zelje i interesovanja,
identifikuju snage, produbljuju samosvest i meduljudske odnose, prosSiruju
svoje drustvene mreze, postavljaju ciljeve za buducnost i stiCu pozitivna zivotna
iskustva. Za vreme odmora deci i adolescentima pruza se besplatno, kvalitetno,
organizovano i aktivno provodenje slobodnog vremena u drustvu vrsnjaka.

Sve veci broj porodica tesko sastavlja kraj s krajem, a tako je i u Sloveniji. Zbog toga je
dnevni centar odlucio da organizuje podrsku materijalno ugrozenim porodicama
i pojedincima u vidu prehrambenih paketa. Kroz projekat ,DELJENJE HRANE JE
KUL" nastojali smo da pruzimo dodatnu podrSku najugrozenijim porodicama i
pojedincima uz smanjenje stigmatizacije. Uprkos globalnoj recesiji, dnevni centar
se nalazi u relativho povoljnom drustvenom okruzenju koje ima viskove zaliha
hrane, koje su namenjene u humanitarne svrhe. Projekat je dobio Siroku podrsku
raznih kompanija i postao je redovna inicijativa. Svake nedelje, viskovi proizvoda
i hrane kojoj se blizi rok razdele se u dobrotvorne svrhe, smanjujuci troskove
najsiromasnijin domacdinstava.

Centar organizuje razne sportske aktivnosti. Ronilacka sekcija Drudtva SPM
organizuje ronjenje za ugrozenu omladinu. Ovaj oblik autonomnog ronjenja
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postao je metod podrske za rad sa mladima koji se nalaze na evidenciji centara za
socijalni rad.

Svrha sprovodenja edukacije za stru¢no osoblje i volontere preventivnih programa
za mlade u Sloveniji je podizanje nivoa stru¢ne realizacije programa na sto isplativiji
naciniu skladu saizrazenom potrebom za specificnim znanjima potrebnim za rad
sa decom i adolescentima iz depriviranih sredina koji se suocavaju sa izazovima u
svom vaspitanju. ' :

Fundamentalna osnova PROJEKTA ZA SOCIJALNU INKLUZIJU | INTEGRACIJU
DECE | MLADIH SA PROBLEMIMA U PONASANJU je stvaranje uslova za postizanje
promena kako u okruzenju tako i u pojedincu. Ove promene ¢e omoguciti bolje
mogucénosti, drustvenog statusa, pristupa resursima i, zauzvrat, obezbediti vecu
drustvenu ukljuC¢enost. Svrha koris¢enja atipicnih metoda rada je stvaranje
specifiénih uslova u kojima stru¢na intervencija daje bolje rezultate. To je zato
Sto ukljucuje korisnike koji nisu pripremljeni, ne zele ili ne osecaju potrebu da se
angazuju u drugim oblicima psihosocijalne pomodi.

Drugi projekat je projekat FUSBALIGA - liga dnevnih i omladinskih centara u
stonom fudbalu. Paralelno sa FUSBALICA-om, organizuju se dodatne drustvene
aktivnosti, ukljucujuc¢i gadanje mete, sleklajn, florbol, zongliranje, itd. Ciljevi koje
zelimo da postignemo u projektu su: umrezavanje i povezivanje omladinskih
centara, smanjenje broja sati koje mladi provode na svojim telefonima i povecanje
drustvene interakcije medu njima, aktiviranje onih mladih koji slobodno vreme
provode na nekonstruktivan nacin nisu ukljuc¢eni u bilo kakve organizovane
aktivnosti, jaCanje osecdja za fer plej, promovisanje zdravog nacina zivota i
poboljsanje blagostanja. U skladu sa ovim ciljevima, kompetitivhost se stavlja u
drugi plan.

iindividualizovani pristup u pruzanju podrSke osobama sa problemima
mentalnog zdravlja

> STANOVANJISKA SKUPINA VAL (Slovenija)

Stanovanjska skupina VAL je program koji pruza usluge korisnicima, odraslim
osobama stanovnicima Gradske opstine Koper, sa dugotrajnim problemima
mentalnog zdravlja, poremecajima mentalnog zdravlja, kombinovanim
poremecajima i teSkocama. Program se realizuje u rezidencijalnoj ustanovi u
Kopru, sa kapacitetom za smestaj i boravak najvise deset korisnika. Primarni cilj
VAL programa je da se osobama sa dugotrajnim problemima i poremecajima
mentalhog pruzi mogucnost da se reintegrisu u poznato okruzenje i da odrze
samostalan zivot van tradicionalnih institucija. Stoga je osnovni cilj programa
inkluzija u zajednici, sa akcentom na omogucavanje aktivnog, kvalitetnijeg i
Sto samostalnijeg zivota, ili prelazak u druge grupe sa manje podrske ili Cak na
samostalan zivot.

Program je obuhvatao redovne nedeljne ili mesecne aktivnosti i aktivhosti na
nivou grupe, kao sto su nedeljni grupni sastanci, mesecni sastanci za pregled
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napretka u mesecu i'planiranje za naredni, nedeljno planiranje grupnih obroka,
kupovina namirnica i Cis¢enje, svakodnevna dezurstva, odrzavanje higijene
licnog prostora, kompletno Cis¢enje zajednickih prostorija, proslave rodendana,
frizerska radionica, tematske kreativne radionice, sastanci stanara u Savetu
stanara, grupne Setnje gradom, igranje drustvenih igara, poludnevni grupni
izlasci i grupni sastanci kod psihijatra.

Znacajan akcenat stavljen je na realizaciju projekta ,Lep dan za tebe”, u okviru
kojeg je upriliceno 20 iskaza ljubaznosti povodom obelezavanja 20. godisnjice
rada programa. Kroz aktivnosti projekta, koriscnici su ostvarili interakciju sa
razliCitim sluzbama i pojedincima koji zive u njihovoj zajednici, stvarajuci nove
veze ili jacajuci postojece saradnje. Da bi promovisali i destigmatizovali program
i njegove korisnike, napravili su i Fejsbuk stranicu kako bi ljudi mogli da prate
program i njegove aktivnosti.

U okviru programa realizovane su razliCite aktivnosti za angazovanje korisnika
u zajednici i podsticanje aktivnog i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.
Korisnici su prisustvovali raznim lokalnim manifestacijama, ukljucujuci "Altroke
Sladka lIstra", Istarsku karnevalsku povorku, Dane poljoprivrede u slovenackoj
Istri i dogadaje u drugim primorskim gradovima. Isli su i na kratka putovanja u
Portoroz, Divaca (poseta stambenoj grupi na Krasu), Stanjel.

UceS¢em u lokalnim manifestacijama i obilaskom novih mesta, stanovnici
su stekli dragocena iskustva, nova znanja, povezivali se sa ljudima, znacajno
doprinoseci destigmatizaciji problema mentalhog zdravlja u drustvu.

Dugogodisnji ¢lanovi DrusStva Sozitje prisustvovali su raznim manifestacijama,
poput planinarenja, priredbi, izleta. Program Val podrzava takve aktivhosti i ima
za cilj da nastavi saradnju sa drugim sluzbama u zajednici koje se fokusiraju na
mentalno zdravlje.

Na individualnom nivou, kao i obi¢no, proteklih' meseci ostvarili su i
operacionalizovali kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve definisane individualnim
planovima. Pruzali su pomoc¢ i podrsku u razli¢itim oblastima, ukljucujuci
zagovaranje prava i beneficija predvidenih zakonom, rukovanje plac¢anjem
raCuna, upravljanje zdravstvenim osiguranjem, upravljanje licnim finansijama,
pridrzavanje rezima uzimanja lekova, odrzavanje psihofizickog zdravlja,
odrzavanje kontakta sa porodicom i vaznim drugima i ukljucivanje u zajednicu.

Program je zadrzao individualizovan pristup, prilagodavajuci aktivhostii pristupe
Nna osnovu potreba, preferencija i ciljeva svakog pojedinca.

U Programu su se nastavili mesecni sastanci sa psihijatrijom u 2023. godini.
Osoblje Val je u saradnji sa kolegama iz DDTC Barcica i spoljnim pruzaocima
usluga (psihijatar, stru¢no osoblje Jedinice Koperidr.) pruzilo sveobuhvatnu negu
korisnicima, uspesno prepoznajuci i reSavajuci bilo kakvo pogorse psihofizickih
stanja. . -
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