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revolucija razlic¢itosti: ek lista

Tehnicko uputstvo za koriséenje
cek liste “revolucija razlicitosti”

Organizacije/institucije koje rade sa mladima treba svoj rad da organizuju na
nacin koji u najvecoj meri odgovara na potrebe samih korisnika, koji uvazava
njihove razli€itosti i koristi ih kao polaznu osnovu, kao pretpostavku snaga mladih,
te integriSe vrednost razliCitosti u sve elemente svog funkcionisanja. Sa idejom
da rukovodstvu i zaposlenima u raznovrsnim ustanovama/organizacijama olaksa
procenu svog funkcionisanja u kontekstu uvazavanja razliCitosti u “praksi, tim
projekta “Revolucija razli¢itosti”, pod vodstvom naucnika iz Instituta za pedagoska
istrazivanja u Beogradu i CEPORA - Centra za pozitivan razvoj dece i omladine
kreirala je Cek listu “Revolucija Razli¢itosti”, ;

Uvod: osnovne teorijske postavke

Zivot u savremenom drustvu podrazumeva ucestala interkulturalna iskustva, odnosno
stupanje u interakcije sa osobama koje pripadaju razlicitim kulturalnim grupama.
Stoga, potreba da se svaki pojedinac pripremi za kompetentan zivot i funkcionisanje
u multikulturalnom i interkulturalnom svetu postaje sustinski aspekt funkcionisanja
ustanova/organizacija na globalnom nivou. Da bi uspedno pruzale usluge svim
ljudima, ustanove/organizacije treba da razviju_ standarde, politike i prakse u okviru
odgovarajucih kulturnih okvira, koje ¢e adekvatno odgovoriti na potrebe razli¢itih
pojedinaca. Razli¢itost se istice kao veoma vazna vrednost, naroc¢ito u ustanovama/
organizacijama koje direktno rade ili dolaze u kontakt sa decom i mladima, kao 5to
su ustanove/organizacije u okviru obrazovnovaspitnog sistema, socijalne zastite ili
omladinskog rada. Medutim, uprkos interesovanju i posvecenosti ravnopravnosti,
razlicitosti i inkluziji, i dalje postoje znacCajne varijacije u tome da li i na koji nacin
ustanove/olrganiza-cije definiSu, razumeju i reaguju na pitanja koja se odnose na ove
konstrukte.

Stru¢na i naucna’ literatura obiluju saznanjima o znacaju uvazavanja razlicCitosti,
elementima bitnim za uvazavanje razliCitosti i alatima procene uvazavanja razliCitosti
U ustanovama/organizacijama koje rade sa decom i mladima. Pojam ,razli¢itost*
interpretira se i operacionalizuje na razlicite nacine. U najSirem smislu, razlicitost se’
opisuje kao prisustvo individualnih razlika koje su urodene i/ili ste€ene socijalizacijom,
poput rase, nacionalnog-etnickog-kulturalnog porekla, pola, roda, godina (starosti),
seksualne orijentacije, socio-ekonomskog statusa, invaliditeta, religije, obrazovanja,
vrednosti, porodi¢nog/bracnog statusa itd. Razli¢itost se obi¢no vezuje za neciju
kulturalnu pripadnost. U ovom tekstu, pod terminima ,kultura“i,kulturalna razlicitost*
podrazumeva se, ne samo kultura koja se odnosi na rasu, etnicku pripadnost i poreklo,
vec i kultura koju dele ljudi'koji imaju odredene zajednicke karakteristike — verovanja,
zajedniCka iskustva, ideali, obrasci drustvenih i meduljudsklh odnosa, nacini opazanja,
razmisljanja i ponaganja i, generalno, stil Zivota.
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Da bi se uvazavanje razli¢itosti uspesno pretocilo iz aksioloskog okvira u praksu rada
jedne ustanove/organizacije, vazni su brojni elementi funkcionisanja te ustanove/
organizacije, kao i njenih aktera. Ti elementi se prepoznaju na nivou kulture ustanove/
organizacije, medusobnih odnosa kako izmedu svih zaposlenih', tako iizmnedu zaposlenih
i korisnika sa kojima rade (klime ustanove/organizacije), kao i individualnih kapaciteta
i resursa rukovodioca i zaposlenih da razliCitost posmatraju kao vrednost i da na nju
adekvatno reaguju (kulturalne kompetencije). Kultura i klima ustanove/organizacije su
dva alternativna konstfukta kojima se konceptualizuju nacini na koje ljudi dozivljavaju i
opisuju svoje radno okruzenje.

Kultura ustanove/organizacije odreduje pravilan nacin ponasanja unutar nje. Sastoji
se od zajednickih verovanja i vrednosti koje uspostavljaju lideri, a zatim komuniciraju
i isticu unutar ustanove/organizacije, na kraju oblikujuéi percepciju, razumevanje i
ponadanje zaposlenih. Osnovni elementi kulture ustanove/organizacije obuhvataju:
zajednicki osecaj svrheivizije; norme, vrednosti, verovanja i pretpostavke; rituale, tradiciju
i ceremonije; arhitekturu, artefakte i simbole. Kada su pomenuti elementi kulture u
ustanovi/organizaciji neusaglageni il nekongruentni stvari nece funkcionisati adekvatno.

Klima u ustanoviforganizaciji odnosi se na atmosferu, emocionalni ton, opste
raspolozenje ili ,vibraciju* unutar ustanove/organizacije. Klimu u ustanovi/organizaciji
¢ine i ponavljajuci obrasci ponasanja, stavova i osecanja koji karakterisu zivot u
ustanovi/organizaciji, kao i percepcije i znacenja koja se pridaju politikama, praksama
i procedurama u ustanovi/organizaciji. Kao glavne karakteristike idealne klime za rad
navode se: inkluzivnost i pripadnost; razli€itost; posStovanje; fizicka, emocionalna i
psiholosSka sigurnost; otvorenost i sloboda izrazavanja, postavljanja pitanja, preuzimanja
rizika i pravljenja greSaka béz osudivanja; adekvatno mentorstvo za podsticanje ucenja i
karijernog razvoja.

Kulturalne kompetencije ‘definiSu se kao skup vrednosti, stavova, vestina i znanja
koji su potrebni za razumevanje i postovanje kulturoloski razli€itih pojedinaca, te Cine
pretpostavku efektivhe i odgovarajuce interakcije i komunikacije i klju¢ uspostavljanja
pozitivnin i konstruktivnih interkulturalnih odnosa. Kulturalna kompetentnost
podrazumeva da je osobi prijatno u drustvu drugih koji ne pripadaju njenoj kulturalnoj
grupi, da poseduje znanje o svojoj ali i o drugim kulturalnim grupama, kao i da ima
sposobnost da ostvaruje pozitivne interakcije sa ljudima razliCitih kulturoloskih
karakteristika. Prema jednom od najcesSce koris¢enih modela, kulturalne kompetencije
sastoje se od tri komponente, to su: svesnost, znanje i vestine. Kulturalna svesnost odnosi
se na adekvatne i prikladne stavove, misljenja i pretpostavke pojedinca o razli¢itim
kulturama. Kulturalna svesnost zapravo podrazumeva stalnu refleksiju o sopstvenim
stavovima prema drugim kulturama i o tome kako sopstvena kultura uti¢e na formiranje
tih stavova. Kulturalno znanje odrazava razumevanje svoje, ali i drugih kultura i kulturnih
normi,dok se kulturalne vestine odnose na sposobnost efikasne i nepristrasne interakcije
s osobama iz razlicitih kultura. }

1 Pod zaposlenima se misli i na volontere, odnosno na sve one koji su angazovani u ustanovi/organizaciji
i poznaju njen nacin funkcionisanja, ali nisu u formalno zasnovanom radnom odnosu.
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O cek listi ,,revolucija razlicitosti*

Polaznu osnovu za koncipiranje cek liste ,Revolucija razlicitosti* Cine savremena
i relevantna teorijska saznanja o klju¢nim elementima uvaZavanja razli¢itosti u
ustanovama/ organizacijama koje rade sa decom i mladima, a koji se identifikuju
u domenu kulture i klime ustanove/organizacije, te individualnih kulturalnih
kompetencija rukovodstva i zaposlenih. Nakon pregleda teorijskih osnova uvazavanja
razliCitosti, pristupljeno je pregledu postojecih alata za procenu uvazavanja razliCitosti
(upitnici, protokoli za intervju, ek liste, skale) na svim nivoima funkcionisanja ustanove/
organizacije (kultura, klima, individualne kompetencije aktera ustanove/organizacije)
koje rade sa decom i mladima u okviru obrazovnovaspitnog sistema, socijalne zastite
i omladinskog rada. Sadrzaj cek liste koncipiran je na osnovu pregleda, analize,
integracije i adaptacije ukupno 43 razliCita alata za procenu uvazavanja razliCitosti
(detaljno prikazanih u narednom poglavlju).

Nakon inicijalne izrade Cek liste, ona je pilotirana u tri zemlje (Srbija, Italija, Slovenija). U
svakoj zemlji obavljeno je testiranje kulturalne univerzalnosti cek liste, kao i testiranje
samih stavki. Uzorak je, u svakoj zemlji, obuhvatio rukovodioce i zaposlene iz tri sektora
— omladinskog rada, obrazovanja i socijalnog rada. Finalna cek lista izradena je na
osnovu povratnih informacija dobijenih kroz proces pilotiranja.

Cek lista ,Revolucija razlicitosti“ kreirana je sa namerom da sluzi kao skrining
uvazavanja razli¢itosti u svim domenima funkcionisanja jedne ustanove/organizacije —
domen kulture, domen klime i domen individualnih kulturalnih kompetencija aktera
- rukovodstva i zaposlenih. Formulisane su dve verzije Cek liste — jedna za rukovodstvo
i jedna za zaposlene. Cek lista za rukovodstvo ima ukupno 33 stavke (po 11 stavki za
sva tri domena = kultura, klima i kulturalne kompetencije), dok Cek lista za zaposlene
ima 35 stavki (11 stavki za domen kulture, 13 stavki za domen klime i 11 stavki za domen
kulturalnih kompetencija). Na kraju Cek liste, u obe verzije, rukovodstvu i zaposlenima
je data mogucnost da-napisu do tri stvari na kojima je potrebno i moguce raditi. u
cilju unapredenja uvazavanja razli¢itosti u ustanovi/organizaciji — odnosno da predloze
prioritete za unapredenje.

Skrining i procena uvaZavanja razli¢itosti u ustanovi/organizaciji moze obuhvatati tri
koraka, odnosno tri nivoa procene:

1. Prvi nivo procene uvazavanja razli¢itosti u ustanovi/organizaciji podrazumeva
popunjavanje c¢ek liste od strane rukovodstva (na primer, direktor, v.d. direktor,
zamenik direktora, sekretar, pravnik). Na osnovu prvog koraka procene, rukovodstvo
ima mogucnost da stekne uvid u pozitivnu praksu uvazavanja razli¢itosti u ustanovi/
organizaciji, ali isto tako moze mapirati i odredene propuste i prostor za unapredenje,
Sto dalje otvara prostor za planiranje konkretnih intervencija na planu poboljsanja
uvazavanja razli¢itosti u svojoj ustanovi/organizaciji. Ukoliko se procenida je potrebno
dobiti ,objektivniju” i obuhvatniju sliku o uvazavanju razli¢itosti u ustanovi/organizaciji,
rukovodstvo moze pristupiti drugom koraku procene.

2. Drugi nivo procene podrazumeva distribuciju ¢ek liste svim zaposlenima u ustanovi/
organizaciji, kako bi se sagledalo i njihovo videnje uvazavanja razli¢itosti u razli¢itim
domenima funkcionisanja. Na ovaj. nacin, rukovodstvo moze dobiti uvid u zapazanja
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&

.zaposlenih, kojamogu bitislicna, aliisto tako i potpuno suprotna zapazanju rukovodstva,
Sto otvara prostor za nove konstruktivne diskusije i unapredenje funkcionisanja
ustanove/organizacije. -
3. Trec¢i nivo procene sluzi detaImOJ i dubinskoj proceni jednog ili oba domena
institucionalnog funkcionisanja (kultura i/ili klima) ili iscrpnoj proceni individualnih
kulturalnih kompetencija rukovodstva i/ili zaposlenih. Nakon 3to urade brzi skrining
koristeci ek listu i dobiju preliminarni uvid u funkcionisanje svoje ustanove/organizacije
u pogledu njegovanjarazliCitosti, u trecem, poslednjem, koraku procene rukovodstvu
i/ili zaposlenima je na raspolaganju lista od 43 alata za procenu uvazavanja razli¢itosti u
ustanovi/organizaciji (na svim nivoima funkcionisanja). Rukovodstvo i zaposleni mogu
da, sa kreirane liste od 43 alata za procenu uvazavanja razliCitosti, odaberu onaj koji
im najvise odgovara s obzirom na opisane karakteristike alata za procenu (tip alata za
procenu - ¢ek lista, upitnik, skala; domen funkcionisanja koji procenjuje — kultura, klima
* i/ili kulturalne kompetencije; sektor — obrazovanje; socijalna zastita i/ili omladinski rad;
cilina grupa kojoj je namenjen instrument; broj ajtema), te da pristupe odabranom
alatu i steknu detaljan uvid u nivo uvazanja razliCitosti na konkrethnom domenu
funkcionisanja (institucionalnom i/ili individualnom). Lista alata pogodnih za procenu
kulture/klime/kompetencija dostupna je u tre¢em poglavlju publikacije.

10
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Cek lista ,,revolucija razI|C|tost|“°
verzua za rukovodstvo

o i e TR

Cek lista ,Revolucija razli¢itosti* sluzi za procenu uvazavanja razli¢itosti u
ustanovama/organizacijama koje rade sa decom i mladima, i to u domenu
kulture organizacije, medusobnih odnosa kako izmedu zaposlenih, tako i
izmedu rukovodstva i zaposlenih (klima ustanove/organizacije) i u domenu
individualnih kapaciteta i resursa clanova rukovodstva da razliCitost
zaposlenih posmatraju kao vrednost i da na nju adekvatno reagL,Uu (kulturalne
kompetencije).

Cek lista je namenjena svima koji pripadaju rukovodstvu ustanove/organizacije
(direktor, v.d. direktor, zamenik direktora, sekretar, pravnik itd.).

Ovo nije test. Cilj ek liste je da vam pomogne da prepoznate snage, ali i
slabosti, odnosno oblasti koje Vi i Vasa ustanova/organizacija mozete da
unapredite da biste adekvatnije odgovorili na potrebe zaposlenih i korisnika
koji pripadaju razlicitim kulturalnim grupama.

Pitanja" su podeljena u tri oblasti: kultura Qstanove/organizacije; klima
ustanove/organizacije; i kulturalne kompetencije. Procitajte svaku tvrdnju i
oznacite odgovor koji najpribliznije odrazava Vase misljenje (DA ili NE).

Na kraju Cek liste imate mogucnost da napiSete do tri stvari za koje smatrate
da je potrebno i moguce promeniti u cilju unapredema uvazavanja razlicitosti
u ustanovi/organizaciji.

Kultura ustanove/organizacije

Osnovni elementi kulture: ustanove/organizacije podrazumevaju: zajednicki
osecaj svrhe, vizije i misije; politike, procedure i prakse; norme, vrednosti, verovanja
i pretpostavke; rituali, tradicije i ceremonije; arhitektura, artefakti i simboli.

Zamislite svoju ustanovu/organlzacuu i zaokruzite odgovor koji najpribliznije
odrazava Vase misljenje.

U.nadoj ustanovi / organizaciji... DA NE

Vizija i misija su definisane tako da podrazumevaju
uvazavanje razlicitosti.

Znacaj uvazavanja razlicitosti zaposlenih i korisnika
jasno je istaknut u internim dokumentima (polltlkama)
i procedurama. 4

n
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WS U slucaju diskriminacije zaposlenih i korisnika reaguje"se
u skladu sa utvrdenim pravilima i procedurama.

4. Prilikom procene potreba svih zaposlenih (npr. odmori,
praznici, ishrana, tradicija) uzimaju se u obzir njihove
individualne karakteristike (npr. etnicka pripadnost, rasa,
religija, pol, jezik, starost itd.).

5y Rukovodstvo uzima u obzir kulturalna uverenja, snage i

4 ranjivosti svih zaposlenih kada donosi odluke i delegira
zadatke.

6. | Svizaposleni mogu da racunaju na mentorsku ili drugu
vrstu podrske.

7. Svi zaposleni se pohvaljuju za uspeSno obavljen posao.

8. Rukovodstvo vodi raEuna o dobrobiti svih zaposlenih.

9, Rukovodstvo podstice participaciju, promovise razli¢itost,
uspostavlja mere za obezbedivanje jednakih mogucnosti
Za sve.

10. | Slike, posteri, umetnicka dela i/ili drugi dekorativni

predmeti odrazavaju razliCite kulture zaposlenih i korisnika.

11.

Casopisi, brosure, literatura i drugi materijali odréiavaju
razlicite kulture zaposlenih i korisnika.

Klima ustanove/organizacije

Klima ustanove/organizacije odnosi se na atmosferu, emocionalni ton, opste

raspolozenje ili vibraciju* unutar ustanove/organizacije. Kao glavne karakteristike
klime navode se: posStovanje; otvorena komunikacija

i saradnja; sigurnost;

adekvatno mentorstvo za podsticanje ucenja i karijernog razvoja; percepcije i
znacenja koja se pridaju politikama, praksama i procedurama. .

Zamislite svoju ustanovu/organizaciju i zaokruzite odgovor koji -najpribliznije
odrazava Vase misljenje. :

U naébj ustanovi/ organizaciji...

DA

NE

12.

Svi zaposleni se vrednuju i postuju (npr. svi zaposleni se
postuju bez obzira na rod, seksualnu orijentaciju, etnicku
pripadnost, invaliditet; poStuje se privatnost zaposlenih;
zaposleni se nazivaju imenima kojima zele da budu_
oslovljeni itd.)

12
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13. Pridaje se paznja z-naéajnim dogadajima svih zaposlenih
(npr. rodenje deteta, rodendan, vencanje, smrtni slucaj).

14. | Postoji dobra komunikacija medu svim zaposlenima
(npr. vode se konstruktivne diskusije, ne koriste se uvredljive
reci itd.).

15. Prisutna je klima saradnje (npr. vode se konstruktivni :
dijalozi, zaposleni savetuju jedni druge ili se medusobno
poMmazZu U razvoju vestina, postoji responzivnost na razlicite
ideje itd.).

16. | Vrednuju se postignuca svih zaposlenih (npr. svi
zaposleni se pohvaljuju za uspesSno obavljen posao).

17. | Zaposleni se prijateljski ponasaju jedni prema drugima.

18. 'Zaposleni funkcionisu kao dobar tim..

19. | Podstice se profesionalni razvoj svih zaposlenih.

20. | Prisutan je mobing.

21. | Svi zaposleni su upoznati sa ant|d|skr|m|naC|on|m
polltlkama i procedurama. o

22

Politike i procedure se dosledno i fer prlmenJUJu prema svim
zaposlenima. :

Kulturalne kompetencije

Kulturalne kompetencije podrazumevaju adekvatne i prikladne stavove, misljenja
i pretpostavke o razliCitim kulturama; razumevanje svoje, ali i drugih kultura i
kulturnih normi; kao i sposobnost efikasne i nepristrasne komunikacije i interakcije
sa kulturoloski razlic¢itim pojedincima.

Zamislite svoje zaposlene, prisetite se interakcija sa njima i zaokruzite odgovor koji
najpribliznije odrazava Vase misljenje.

U nadoj ustanovi/ organizaciji...

DA

NE

23. | Pozitivno gledam na razlicitost zaposlenih i mislim da
razlicitost treba slaviti.

24. | Umem da osvestim svoje stereotipe u kontaktu sa
zaposlemma i razvio/la sam strategije za smamenje Stete
koju ti stereotipi izazivaju.

25. | Mogu da saose¢am sa osecanjima, mislima i ponasanjima

zaposlenih iz razlicitih kulturalnih grupa.

13
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'|26. | Imam otvoren i nepristrasan stav prema svimezaposlenima.

27. | Umem da prepoznam da je moje znanje o odredenim
Kulturalnim karakteristikama zaposlenih ograniceno i
nastojim da se posvetim stvaranju prilika da naucim vise.

28.- | Znam da su individualne razlike zaposlenih vazni delovi
njihovog identiteta koji oni cene, a cenim i ja.

29. | Razumem ulogu i uticaj kulture na iskustva i ponasanje
- zaposlenih.

30. |[Mogu uspesno da odreagujem kada primetim
" diskriminatorno ponasanje prema bilo kom zaposlenom.

1 31. Efikasno i sa puno poStovanja komuniciram sa svim
zaposlenima.

32. | Mogu da prepoznam sopstvene predrasude u konkretnoj
situaciji i da ne odreagujem na osnovu njih.

33. | Trudim se da se profesionalno razvijam i obucavam
,najboljoj“ praksi kako bih unapredio/la znanja i vestine za
rad sa zaposlenima iz razlicitih kultura.

U odnosu na mapirane snage i izazove, izdvojte do 3 stvari koje smatrate da su
prioritetne — na kojima je:potrebno i moguce (u skladu sa dostupnim resursmna)
raditi u narednom periodu: :
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Cek lista ,,revolucija razI|C|tost|“°
verzija za zaposlene

v
v
v
v

Cek lista ,Revolucija razli¢itosti* sluzi za procenu uvazavanja razli¢itosti u
ustanovama/organizacijama koje -rade sa decom i mladima, i to u domenu
kulture organizacije, medusobnih - odnosa kako izmedu zaposlenih, tako i
izmedu zaposlenih i korisnika sa kojima rade (klima ustanove/organizacije) i u
domenu individualnih kapaciteta i resursa zaposlenih da razlicitost korisnika
sa kojima rade posmatraju kao vrednost i da na nju adekvatno reaguju
(kulturalne kompetencije).

Cek lista je namenjena svim zaposlenima u jednoj ustanovi/organizaciji, ali
i svim volonterima, odnosno svima onima koji su angazovani u ustanovi/
organizaciji i poznaju njen nacin funkcionisanja, ali nisu u formalnom radnom
odnosu.

Ovo nije test. Cilj cek liste je da vam pomogne da prepoznate snage, ali i
slabosti, odnosno oblasti koje Vi i Vasa ustanova/organizacija mozete da
unapredite da biste adekvatnije odgovorlll na potrebe zaposlenih i korisnika
koji pripadaju razlicitim kulturalnim grupama.

Pitanja su podeljena u tri oblasti: kultura ustanove/organizacije; klima
ustanove/organizacije; i kulturalne kompetencije. Procitajte svaku tvrdnju i
oznacite odgovor koji najpribliznije odrazava Vase misljenje (DA ili NE).

Na kraju Cek liste imate mogucnost da napisSete do tri stvari za koje smatrate
da je potrebno i moguce promeniti u cilju unapredema uvazavanja razlicitosti
u ustanovi/organizaciji.

Kultura ustanove/organizacije

Osnovni elementi kulture ustanove/organizacije podrazumevaju: zajednicki
osecaj svrhe, vizije i misije; politike, procedure i prakse; norme, vrednosti, verovanja
i pretpostavke; rituali, tradicije i ceremonije; arhitektura, artefakti i simboli.

Zamislite svoje korisnike i/ili kolege sa kojima blisko saradujete, prisetite se
interakcija sa njima i zaokruzite odgovor koji najpribliznije odrazava Vase misljenje.

U nadoj ustanovi / organizaciji... - DA NE

Vizija i misija su definisane tako da podrazumevaju
uvazavanje razliCitosti.
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' 2. Znacaj uvazavanja razlicitosti zaposlenih i korisnika
jasno je istaknut u internim dokumentima (politikama)
i procedurama. '
3. U sluéaju diskriminacije reaguje se u skladu sa utvrdenim

pravilima i procedurama.

4. Prilikom procene potreba svih zaposlenih (npr. odmori,
praznici, ishrana, tradicija) uzimaju se u obzir njihove
individualne karakteristike (npr. etnicka pripadnost, rasa,
religija, pol, jezik, starost itd.).

5. | Rukovodstvo uzima u obzir kulturalna uverenja, snage i
ranjivosti svih zaposlenih kada donosi odluke i delegira
zadatke.

6. Svi zaposleni mogu da racunaju na mentorsku ili drugu
vrstu podrike. ‘ ' '

7. Svi zaposleni se pohvaljuju za uspesno obavljen posao.

8. Rukovodstvo vodi raduna o dobrobiti svih zaposlenih.

9. Rukovodstvo podstice participaciju, promovise razlicitost,
uspostavlja mere za obéezbedivanje jednakih moguénosti
Za sve.

10. | Slike, posteri, umetnicka dela i/ili drugi dekorativni
predmeti odrazavaju razlicite kulture zaposlenih i korisnika.

1. Casopisi, brosure, literatura i drugi materijali odrazavaju
razlicite kulture zaposlenih i korisnika.

Klima ustanove/organizacije

Klima ustanove/organizacije odnosi se na atmosferu, emocionalni ton, opste
raspolozenje ili ,vibraciju* unutar ustanove/organizacije. Kao glavne karakteristike
klime navode se: postovanje; otvorena komunikacija i saradnja; sigurnost;
adekvatno mentorstvo za podsticanje ucenja i karijernog razvoja; percepcije i
znacenja koja se pridaju politikama, praksama i procedurama.

Zémislite svoje korisnike i/ili kolege sa kojima blisko saradujete; prisetite se
interakcija sa njima i zaokruzite odgovor koji najpribliznije odrazava Vase'misljenje.

U na$oj ustanovi / organizaciji... DA NE

12. | Rukovodstvo se odnosi sa postovanjem prema svim
zaposlenima (npr. svi zaposleni se postuju bez obzira na
rod, seksualnu orijentaciju, etnicku pripadnost, invaliditet; ...
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postuje se privatnost zaposlenih; zaposleni se nazivaju
imenima kojima zele da budu oslovljeni itd.).

13 Svi zaposleni se medusobno postuju (npr. svi zaposleni se
posStuju bez obzira na rod, seksualnu orijentaciju, etnicku
pripadnost, invaliditet; posStuje se privatnost zaposlenih;
zaposleni se nazivaju imenima kojima Zele da budu
oslovljeni itd.).

14 Pridaje se paznja znacajnim doga.dajima svih zaposlenih
(npr. rodenje deteta, rodendan, vencanje, smrtni slucaj).

15. Postoji dobra komunikacija izmedu rukovodstva i zaposlenih
(npr. vode se konstruktivne diskusije, ne koriste se uvredljive
reci itd.).

16. | Postoji dobra komunikacija medu svim zaposlenima
(npr. vode se konstruktivne diskusije, ne koriste se uvredljive
reci itd.).

17. Prisutna je klima saradnje (npr. vode se konstruktivni dijalozi,
zaposleni savetuju jedni druge ili se medusobno pomazu u
razvoju vestina, postoji responzivnost na razli€ite ideje itd.).

18. Vredn"Uju se postignuca svih zaposlenih (npr. svi iaposleni se
pohvaljuju za uspesno obavljen posao).

19. | Zaposleni se prijateljski ponasaju jedni prema drugima.

20. | Zaposleni funkcionisu kao dobar tim. :

21. Podstice se profesionalni razvoj svih zapéslenih.

22. | Prisutan je mobing.

23. | Svi zaposleni su upoznati sa antidiskriminacionim
politikama i procedurama.

24. | Politike i precedure se dosledno i fer primenjuju prema svim
zaposlenima. '

. Kulturalne kompetencije

Kulturalne kompetencije podrazumevaju adekvatne i prikladne stavove, misljenja
i pretpostavke o razlicitim kulturama; razumevanje svoje, ali i drugih kultura i
kulturnih normi; kao i sposobnost efikasne i nepristrasne komunikacije i interakcije
sa kulturoloski razli¢itim pojedincima.

Zamislite svoje korisnike i/ili kolege sa kojimé blisko saradujete, prisetite se
interakcija sa njima i zaokruzite odgovor koji najpribliznije odrazava Vase misljenje.
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U nadoj ustanovi / organizaciji... _ » i DA NE

25. | Pozitivho gledam na razli¢itost korisnika i/ili kolega' sa
kojima blisko saradujem i mislim da razliCitost treba slaviti.

26. | Umem da osvestim svoje stereotipe u kontaktu sa

" | korisnicima i/ili kolegama sa kojima blisko saradujem i
razvio/la sam strategije za smanjenje Stete koju ti stereotlpl
izazivaju.

27. | Mogu da saoseCam sa osecanjima, mislima i ponasanjima
korisnika i/ili kolega sa kojima blisko saradujem koji
pripadaju razli¢itim kulturalnim grupama.

A28 Imam otvoren i nepristrasan stav prema korisnicima
i/ili kolegama sa blisko saradujem.

29. | Umem da prepoznam da je moje znanje o odredenim
kulturalnim karakteristikama korisnika i/ili kolega sa kojima
blisko saradujem ogranic¢eno i nastojim da se posvetim
stvaranju prilika da naucim vise.

30. |Znam da su individualne razlike korisnika i/ili kolega sa
kojima blisko saradujem vazni delovi njihovog identiteta koji
oni cene,acenimija. . ;

- Razumem ulogu i uticaj kulture na iskustva i ponasanje
korisnika i/ili kolega sa kojima blisko saradujem. -

32. | Mogu uspesno da odreagujem kada primetim
diskriminatorno ponasanje prema bilo kom korisniku i/ili
kolegi sa kojim blisko saradujem.

33. | Efikasno i sa puno postovanja komuniciram sa svim
korisnicima i/ili kolegama sa kojima blisko saradujem.

34. | Mogu da prepoznam sopstvene predrasude u konkretnoj
situaciji i da ne odreagujem na osnovu njih.

35. | Trudim se da se profesionalno razvijam i obu¢avam
,najboljoj* praksi kako bih unapredio/la znanja i vestine za
rad sa korisnicima i/ili kolegama sa kojima blisko saradwem
koji pripadaju razli¢itim kulturalnim grupama.

‘U odnosu na mapirane snage i izazove, izdvojte do 3 stvari koje smatrate da su
prioritetne — na kojima je potrebno i moguce (u skladu sa dostupnim resursuma)
raditi u narednom periodu:
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Lista alata za procenu uvazavanja
razli¢itosti u ustanovama/
organizacijama

Nakon pregleda savremenih saznanja i na osnovu definisanih minimalnih
standarda uvazavanja razliCitosti, pristupljeno je pregledu postojecih alata
za procenu uvazavanja.razliCitosti (upitnici, protokoli za intervju, cek liste,
skale) na svim nivoima funkcionisanja ustanove/organizacije (kultura, klima,
individualne kompetencije zaposlenih ustanove/organizacije) koje rade sa
decom i mladima u okviru obrazovnovaspltnog 5|stema socijalne zastite i
omladinskog rada.

Opsti zakljucak je da postoji veliki broj raznovrsnih alata za procenu uvazavanja
razli¢itosti u ustanovama/institucijama koje rade sa decom i mladima. Za potrebe
ovog projekta i publikacije kreirana je lista od 43 razlicita alata za procenu
uvazavanja razli¢itosti na institucionalnom (kultura i klima) ili individualnom
nivou (kulturalne kompetencije), za koje smo procenili da mogu biti od koristi
za dubinsku procenu uvazavanja razlic¢itosti u nekom od pomenutih domena.
Najzastupljeniji su instrumenti koji su usmereni na procenu individualnih
kulturalnih kompetencija. ;

Svaki od alata je kratko prikazan posredstvom sledecih indikatora:
Tip alata (Cek lista / upitnik / skala);
Domen funkcioniéanja koji procenjuje (kultura / klima/ kompetencije);

Sektor u okviru koga moze da se primeni (obrazovanje / socijalna zastita /
omladinski rad);

Ciljn-a grupa kojoj je namenjen instrument (mladi/ odrasli);
Broj ajte}’na;

Kratak opis onoga Sto procenjuje; te zainteresovani mogu odabrati onaJ alat
koji.im, s obzirom na karakteristike, najvise odgovara;

SNECRGEES N SIS

Izvor, odnosne referenca u okviru koje se mogu pronaci odabrani alati nalazi
se, najpre, u zagradi pored naziva alata, a zatim i u popisu koris¢ene literature.

Za brzi pregled predstavljenih alata za procenu, pogledajte Dodatak koji se nalazi
na kraju ovog poglavlja. .
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. ALAT ZA PROCENU: ‘ i

Samoprocena kulturalnih kompetencija socijalnih radnika
(eng. Administrator cultural competence self-assessment)

TIP: éetvorosfepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: socijalni rad

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 59

OPIS: Skala sluzi za merenje kompetencija socijalnih radnika procenom njihovog:

znanja o zajednici; licnog ucesca; resursa i veza; osoblja; organizacione politike i

procedura; dosezanja zajednice.

IZVOR: Mineapolis Public Educations. Positive Education Climate Tool Kit. Available

at:https://www.coursehero.com/file/plgav5h/Minneapolis-Public-Schools-

Positive-School-Climate-Tool-Kit-First-Edition-108/

»

ALAT ZA PROCENU: :
Upitnik o toleranciji odraslih
(eng. Adults tolerance questionnaire)
TIP: petostepena skala
OBLAST: klima
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 38
OPIS: Skala je fokusirana na to kako: 1. usvojiti socijalno-emocionalni “pogled na
‘svet”, 2. poznavati ucCenike i kontinuirano razvijati kulturalnu responzivnost, 3.
pomeriti paradigmu discipline sa ,kazne" na ,mogucnosti poduc¢avanja Zeljenog
ponasanja“ i 4. odupreti se kriminalizaciji Skolskog ponasanja. ;
IZVOR: Blitz, L. V., Yull, D., & Clauhs, M. (2020). Bringing sanctuary to education:

Assessing education climate as a foundation for culturally responsive trauma-
informed approaches for urban educations. Urban Education, 55(1), 95-124.
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ALAT ZA PROCENU:
Percepcija kulturalne kompetencije kod odraslih
(eng. Adults’ perception of cultural competence)

TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: obrazovaﬁje

CILINA GRUPA: odrasli, mladi
BROJ AJTEMA: 25

OPIS: Skala meri tri bazicne kulturalne kompetencije u obrazovahju: svesnost,
znanje i vestine. :

IZVOR: Leighton, L. (2010).. Adults' perceptions of their cultural competencies:

An investigation in the relationships among teacher characteristics and cultural
competence (Doctoral dissertation). Mount Saint Vincent University.

ALAT ZA PROCENU: :

Procena kulturalne kompetencije

(eng. Assessment of cultural competences)
TIP: Da/Ne odgovori
OBLAST: kultura, klima, kompetencije
SEKTOR: socijalni‘rad, omladinski rad
CILINA GRUPA:! odrasli
BROJ AJTE M}A: 45
OPIS: Svrha instrumenta je da pomogne organizacijama da procene svoj napredak
ka kulturalnoj kompetentnosti, kako na organizacionom tako i na individualnom:
nivou. Instrument se sastoji od tri dela: 1) Procena kulturalne kompetentnosti
organizacije, 2) Informacije o ispitanicima i 3) Procena individualne kulturne

kompetencije.

IZVOR: AUCD Multicultural Council. (2004) Instructions for Assessment of
Organizational Cultural Competence. AUCD Multicultural Council.
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ALAT ZA PROCENU: ‘ 4

Kalifornijska kratka skala multikulturalne kompetencije
(eng. California brief multicultural competence Scale)

TIP: éetvorostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 21

OPIS: Skala meri samoprocenu individualnih, multikulturalninh kompetencije

i potrebe za obukom u-sledece cetiri oblasti: multikulturalno znanje; svest o

kulturnim barijerama; osetljivost i reagovanje prema klijentima; i socio-kulturalne

razli¢itosti. ) :

IZVOR: Gamst, G., Dana, R. H, Der-Karabetian, A., Aragon, M., Arellano, L., Morrow,

G., & Martenson, L. (2004). Cultural Competency Revised: The California Brief

Multicultural Competence Scale. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, 37(3), 163-183. https://doi.org/10.1080/07481756.2004.11909758

ALAT ZA PROCENU: :
Skala rasnih predrasuda

(eng. Color-blind racial attitudes scale)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 20

OPIS: Skala se fokusira na kulturalne kompetencije vezane za rasu merenjem:1. (ne)
‘svesnosti o rasnim privilegijama; 2. (ne)svesnosti o institucionalnoj diskriminaciji i

3. (ne)svesnosti o rasnim pitanjima.

IZVOR: Neville, H. A, Lilly,R. L., Duran, G., Lee, R. M., & Browne, L. (2000). Construction
and initial validation of the color-blind racial attitudes scale (CoBRAS). Journal of

counseling psychology, 47(1), 59-70. https://doi.org/10.1037//0022-0167.47.1.59

22


https://doi.org/10.1080/07481756.2004.11909758
https://doi.org/10.1037//0022-0167.47.1.59

revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Osnovne kulturalne kompetencije
(eng. Core cultural competencies)
TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: omladinski rad
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 64
OPIS: Imajuci u vidu da je kulturna kompetencija jedna od klju¢nih kompetencija
omladinskog rada, na ovoj skali ispitanici rangiraju razli¢ite kompetencije koje se
odnose na jednakost, pristup i mogucnosti.
IZVOR: Stone, B, & Rennekamp, R. (2004) New Foundations for the 4-H Youth
DevelopmentProfession:4-HProfessional Research,Knowledge,andCompetencies

Studly. https://4-hhistorypreservation.com/eMedia/eOneTimeReports/New._
Foundations.pdf ‘ ; :

ALAT ZA PROCENU: : ;
Kriticka kulturalna kompetencija u superviziji socijalnog
rada (eng. Critical cultural competence in social work supervision)
TIP: petostepena skala
OBLAST: kompetencijé
SEKTOR: socijalni rad
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 18
OPIS: Skala je osmisljena da proceni stavove socijalnih radnika o kulturalno
kompetentnom rukovodstvu i da identifikuje njihova iskustva sa svojim
supervizorima. Domeniobuhvataju demografiju, pitanja o poznavanjuiuvazavanju
drugih kultura i pitanja o konkretnim primerima kulturno kompetentnog i
nekompetentnog-ponasanja.
IZVOR: Lusk, M., Terrazas, S., & Salcido, R. (2017).: Critical cultural competence in

social work 'supervision. Human Servicé Organizations: Management, Leadership
& Governance, 41(5), 464-476. https://doi.org/10.1080/23303131.2017.1313801
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ALAT ZA PROCENU: ‘ 4
Procena kulturalne i jezicke kompetencije
(eng. Cultural and linguistic competence policy assessment)
TIP: Meéovita. pitanja
OBLAST: kultura, klima, kompetencije
SEKTOR: socijalni rad, omladinski rad
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 51
OPIS: Instrument meri kulturalne i jezicke kompetencije socijalnih i/iliomladinskih
radnika u domenima: znanje, organizaciona filozofija, licna -ukljucenost, resursi i
veze i ljudski resursi.
IZVOR: Assessment, L. C. P. Cultural and Linguistic Competence Policy Assessment.

http://archive.mhsoac.ca.gov/Meetings/PriorMeetings: 2014/docs/Meetings/2014/
April/CLCC_041614_Tab4_CLCPolicyAssessment.pdf

»

ALAT ZA PROCENU: :

Samoprocena kulturalne kompetencije

(eng. Cultural competence’self-assessment)
TIP: MeSovita pitanja
OBLAST: kultura, klima, kompetencije
SEKTOR: socijalni rad (zdravstvena zastita)
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 122
OPIS: Ovaj alat za samoocenjivanje mogao bi da posluzi socijalnim radnicima
‘da procene svoje kulturne kompetencije bavedi se: etnickim/kulturalnim
karakteristikama; organizacionim = pristupima prilagodavanja potrebama
razli¢itosti i vezama organizacije/ustanove sa pacijentima i zajednicama u kojima

se nalaze.

IZVOR: Andrulis, D. P, Delbénco, T.,Avakian, L., & Shaw-Taylor, Y. (2004). Conducting
a cultural competence self-assessment. Management Sciences for Health.
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ALAT ZA PROCENU:

Cek lista za samoprocenu kulturalne kompetencije
(eng. Cultural competence self-assessment checklist)

TIP: Cetvorostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 36

OPIS: Ovaj alat za samoprocenu dizajniran je da istrazi kulturalne kompetencije

pojedinca. Njegova svrha je da pomogne ispitanicima-da steknu uvidu u svoje

vestine, znanje i svest o sebi u interakcijama sa drugima. Njegov cilj je da im

pomogne da prepoznaju Sta mogu da urade kako bi postali efikasniji u radu i

zivotu u kulturalno raznolikom okruzenju.

IZVOR: Diversity Committee (2018). Diversity. Self-Assessment. https:/wWww.

washcoll.edu/campus-community/diversity-equity-and-inclusion/Diversity%20
Self-Assessment.pdf

ALAT ZA PROCENU: : ;
Upitnik za samoprocenu kulturalne kompetencije
(eng. Cultural competence self-assessment questionnaire)
TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: socijalni‘rad
CILINA GRUPA:! odrasli
BROJ AJTEM}A: 79
OPIS: Skala je dizajnirana da pomogne agencijama koje rade sa decom sa
smetnjama u razvoju i njihovim porodicama u samoproceni njihove interkulturalne’
kompetencije (stav, praksa, politika i struktura). g
IZVOR: Mason, J. L. (1995). Cultural Competence Self-Assessment Questionnaire:
A Manual for Users. Portland State University: Research and Training Center on

Family Support and Children's Mental Health. https://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED399684%.pdf - -
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

. ALAT ZA PROCENU: ‘ ;
Kontinuum kulturalnog znanja Q-Sort
(eng. Cultural proficiency continuum Q-Sort)
TIP: ra ngiranje (Q-sort)
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli
Broj ajtema: 30
OPIS: Skala jé fokusirana na merenje kulturnih kompetencija koje se odnose na:
kulturalnu destruktivnost; kulturalnu nesposobnost; kulturalno slepilo; kulturalnu
prekompetentnost; kultura_lnu kompetentnost; kulturalnu stru¢nost.
IZVOR: Cormier, D. R. (2021). Assessing preservice adults’ cultural competence

with the cultural proficiency continuum Q-sort. Educational Researcher, 50(1), 17-
29. https://doi.org/10.3102/0013189X20936670

»

ALAT ZA PROCENU: :
Skala za procenu klime uvazavanja razlicitosti

(eng. Diversity climate scale)
TIP: Sestostepena skala

OBLAST: klima

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 30

OPIS: Skala sluzi za procenu inkluzivne klime i klime uvazavanja razli¢itosti u
‘organizaciji/instituciji.

IZVOR: Yeats, L. F. (2018). Organizational assessment of diversity and inclusion
(Doctoraldissertation, Pepperdine University). https:/digitalcommons.pepperdine.
edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2003&context=etd (p. 62)
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Upitnik za procenu upravljanja razlicitostima

(eng. Diversity management questionnaire)
TIP: petostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRU PA: odrasli
Broj ajtema: 3

OPIS: Mera u kojoj kultura razlicitosti postoji uorganizaciji odrazava seu odgovorima
na tri anketna pitanja.

IZVOR:Pitts, D. W. (2009). Diversity management, job satisfaction,and performance:
Evidence from U.S. Federal Agencies. Public Administration Review, 69(2), 328-338.

ALAT ZA PROCENU: :
Skala percepcije razlicitosti
(eng. Diversity perceptions scale)
TIP: Sestostepena skala
OBLAST: klima, kompetencije
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRUPA:! odrasli
BROJ AJTEM}A: 16
OPIS: Instrument se sastoji iz dva dela — organizacionog i individualnog. Svrha
instrumenta je da proceni percepciju organizacione pravednosti i organizacione
uklju¢enosti zajedno sa samopercepcijom vrednosti individualne razli¢itosti i
licnog komfora.
IZVOR: Mor Barak, M.E., Cherin, D.A., & Berkman, S. (1998). Organizational and

personal dimensions in diversity climate: ethnic and gender differences in
employee perceptions, Journal or Applied Behavioral Science, 34(1), 82-104.
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU: '
Skala za procenu skolske klima uvazavanja razlicitosti
(eng. Education climate for diversity - Secondary scale)

TIP: petostep.ena skala

OBLAST: klima

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: mladi

Broj ajtema: 39

OPIS: Skala rheri:jednak status; kvalitet interakcije, uCestalost interakcije; podrska
pozitivnoj interakciji; kulturna socijalizacija; unapredenje kulturne kompetencije;
kritiCka svest; stereotipizacija; mejnstrim socijalizacija; socijalizacija neosetlﬂva na
razliCite “boje koze” (rase).

IZVOR: Byrd, C. M. (2019). A measure of education racial socialization and quality of

intergroup interactions. Cultural Diversity and Ethnic Minority Psychology, 25(2),
1-15. http://dx.doi.org/10.1037/cdp0000202 .

ALAT ZA PROCENU: :
Anketa o skolskoj klimi - osoblje
(eng. Education climate survey — staff)
TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: klima
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 17

OPIS: Skala procenjuje skolsku klimu posredstvom sledecih dimenzija: povezanost,
‘bezbednost, naglasavanje znacaja Skolskog uspeha i ukljucenost roditelja.

|IZVOR: Ramsey, C. M., Spira, A. P., Parisi, J. M., & Rebok, G. W. (2016). Education
climate: Perceptual differences between young people, parents, and education
staff. Education effectiveness and education improvement, 27(4), 629-641. https://
doi.org/101080/09243453.2016.1199436
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Anketa o skolskoj klimi — ucenici od 3. do 5. razreda
(eng. Education climate survey — young people in grade 3to 5)

TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: klima

SEKTOR: obrazovaﬁje
CILINA GRUPA: mladi
Broj ajtema: 17

OPIS: Skala procenjuje skolsku klimu posredstvom sledecih dimenzija: povezanost,
bezbednost, naglasavanje znacaja skolskog uspeha i ukljucenost roditelja.

IZVOR: Ramsey, C. M., Spira, A. P, Parisi, J. M., & Rebok, G. W. (2016). Education
climate: Perceptual differences between young people, parents, and education
staff. Education effectiveness and education improvement, 27(4), 629-641. https://
doi.org/10.1080/09243453.2016.1199436

o+

ALAT ZA PROCENU:
Cek lista za opservaciju kulturalnih kompetencua u obrazovanju
(eng. Education-wide cultural competence observation checklist)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kultura, klima

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 33

OPIS: Skala procenjuje kulturu i klimu kroz: viziju/misiju skole, nastavni plan i
program, interakciju ucenika i liderstvo, nastavnike, poducavanje i ucenje, roditelje’
i spoljnu z_ajednicu, upravljanje konfliktima, procene. :
IZVOR: Bustamante, R. B.,, & Nelson, J. A. (2007). The education-wide cultural

competence observation checklist. https://www.greateducationspartnership.org/
wp-content/uploads/2017/03/SCCOC_March_2017.pdf
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

. ALAT ZA PROCENU:

Inventar etnicke osetljivosti

(eng. Ethnic-sensitive inventory)
TIP: petostepzena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: socijalni rad
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 24
OPIS: Ova skala je kreirana kako bi se poboljsale vestine prakticara u radu sa
etnickim manjinama. Pitanja se odnose na Sest faza tretmana interakcije klijent-
savetnik: pretkontakt, |dent|f|kacua problema, specifikacija problema, formulnsanje
zajednickog cilja, reSavanje problema i okoncanje. ;
IZVOR: Ho, M. K. (1990). Use of ethnic-sensitive inventory (ESI) to enhance

practitioner skills with minorities. Journal of multicultural social work, 1(1), 57-68.
https://doi.org/101300/3285v0In01_05 - .

ALAT ZA PROCENU :
Ispitivanje i procena interkulturalne kompetencije
(eng. Exploring and assessing intercultural competence)

TIP: Likertova skala
OBLAST: kompetencjie
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 43

OPIS: Instrument se bavi visestrukim dimenzijama interkulturalnih kompetencija:
‘Znanjem, stavovima, vestinama i svescu.

IZVOR: Fantini, A. E. (2007). Exploring and assessing intercultural competence.
https://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=world|
earning_publications/
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Upitnik inkluzivnog liderstva u obrazovanju - LEI-Q upltnlk
(eng. Inclusive leadership in educations — LEI-Q questionnaire)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli

Broj ajtema: 40

OPIS: Skala meri kulturne kompetencije u obrazovanju fokusirajuci se na skolu kao
inkluzivnu zajednicu; upravljanje procesima nastave i u€enja i razvoj nastavnog
profesionalizma.

IZVOR: Crisol Moya, E., Molonia, T., & Caurcel Cara, M. J. (2020). Inclusive leadership
and education quality: Adaptation and validation of the questionnaire “Inclusive

Leadership in Educations” (LEI-Q) to the Italian context. Sustainability, 12(13), 1-17.
https://doi.org/10.3390/su12135375 ’

ALAT ZA PROCENU:
Indeks inkluzije
(eng. Index for inclusion)

TIP: trostepena skala

OBLAST: kultura, klima

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli, mladi

BROJ AJTEMA: Varira u odnosu na ciljnu grupu

OPIS: Skala sluzi za procenu kulture i klime u cilju: stvaranja inkluzivne kulture;
kreiranja inkluzivne politike i razvijanja inkluzivne prakse. ;

IZVOR: Booth, T., Ainscow, M., & Kingston, D. (2002). Index for inclusion: Developing
play, learning and participation in early years and childcare. Centre for Studies
on Inclusive Education. https://inee.org/sites/default/files/resources/index_for
Inclusion_Developing_Play%2C_learning_and_Participation_in_the Early_Years
and_Childcare.pdf :
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU: ‘ 4

Skala potencijala interkulturalnog prilagodavanja
(eng. Intercultural adjustment potential scale)

TIP: sed mostépena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

Broj ajtema: 55

OPIS: Ovaj alat predstavlja meru koja predvida potencijal interkulturalnog

prilagodavanja merenjem: regulacije emocija, otvorenosti, fleksibilnosti i kritickog

misljenja.

IZVOR: Matsumoto, D., LeRoux, J., Ratzlaff, C., Tatani, H., Uchida, H., Kim, C., & Araki,

S. (2001). Development and validation of a measure of intercultural adjustment

potential in Japanese sojourners: The ‘Intercultural Adjustment Potential Scale
(ICAPS). International Journal of Intercultural Relations, 25(5), 483-510,

ALAT ZA PROCENU: :
Inventar interkulturalne osetljivosti
(eng. Intercultural sensitivity inventory)

TIP: Da/ne

OBLAST: kompetencije (osetljivost)

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: mladi

BROJ AJTEMA: 46

OPIS: Skala je fokusirana na kompetencije ucenika merenjem individualizma,
‘kolektivizma, fleksibilnosti i otvorenosti uma.

1ZVOR: McMurray, A. A. (2007). Measuring intercultural sensitivity of international

and domestic college young people: The impact of international travel (Doctoral
dissertation). University of Florida.
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Skala interkulturalne osetljivosti
(eng. Intercultural sensitivity scale)
TIP: petostepena skala
OBLAST: kompetencije (senzitivhost)
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRUPA: odrasli, mladi
Broj ajtema: 24
OPIS: Skala sluzi za merenje interkulturalne osetljivosti procenjujuc’:i sledece:
angazovanost u interakciji, postovanje kulturalnih razlika; poverljivost u interakciju,
uzivanje u interakciji i pazljivost u interakciji.
IZVOR: Hammer, M. R,, Bennett, M. J., & Wiseman, R. (2003). Measuring intercultural

sensitivity: The intercultural development inventory. International journal of
intercultural relations, 27(4), 421-443. https.//doi.org/10.1016/S0147-1767(03)00032-4

o+

ALAT ZA PROCENU: : ;

Miville-Guzman univerzalnost-razlicitost

(eng. Miville-Guzman universality-diversity)
TIP: Sestostepena skala
OBLAST: kultura
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA:! mladi
BROJ AJTEM}A: 15
OPIS: Skala meri interesovanje ucenika za uceS¢e u razliCitim drustvenim i
kulturnim aktivnostima - stepen do kojeg ucenici vrednuju uticaj razliCitosti na’
samorazumevanje i liéni rast i stepen komfora ucenika sa razli¢itim pojedincima.
IZVOR: Kegel, K, .& DeBlaere, C. (2014). Universal-diverse orientation in Asian
international young people: Confirmatory factor analysis of the Miville-Guzman

Universality-Diversity Scale, Short Form. Cultural Diversity and Ethnic Minority
Psychology; 20(3), 469-474. https://doi.org/10.1037/a0034746
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

. ALAT ZA PROCENU: ‘ i
Mor Barak skala inkluzije-iskljuc¢ivanja
(eng. Mor Barak inclusion-exclusion scale)
TIP: éestostebena skala
OBLAST: kultura, klima
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRUPA: odrasli
Broj ajtema: 15
OPIS: Skala meri stepen do kog se pojedinci osecaju ukljucenim u kriticne
organizacione procese kao sto su pristup informacijama, ukljucenost i ucesce u
organizaciji i uticaj u procesu donosenja odluka.
IZVOR: Yeats, L. F. (2018). Organizational assessment of diversity and inclusion
(Doctoraldissertation, Pepperdine University). https://digitalcommons.pepperdine.

edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2003&context=etd (p. 62)

»

ALAT ZA PROCENU: :
Anketa o multikulturalnoj svesnosti, znanju i vestinama
(eng. Multicultural awareness, knowledge and skills survey)

TIP: trostepena ili Cetvorostepena skala
OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 60

OPIS: Instrument je dizajniran da proceni uticaj nastavnih strategija na nivo
‘interkulturalnog razvoja ucenika. Meri znanje, vestine i svest.

|IZVOR: D'Andrea, M. Daniels, J., & Heck, R. (1991). Evaluating the impact of
multicultural counseling training. Journal of Counseling & Development, 70(1),
143-150. https://doi.org/10.1002/j.1556-6676.1991.tb01576 X
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:

Cek lista o multikulturalnoj kompetentnosti
(eng. Multicultural competency checklist)

TIP: Cek lista (da/ne)

OBLAST: kultura

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli

Broja ajtema: 22

OPIS: Cek lista se odnosi na: zastupljenost manjina; pitanja nastaVnog plana i

programa; savetodavna praksa i supervizija; istrazivanja; evalucija kompetencija

studenata i fakulteta; fizicko okruzenje.

IZVOR: Ponterotto, J. G., Alexander, C. M., & Grieger, . (1995). A multicultural

competency checklist for counseling training programs. Journal of Multicultural

Counseling and Development, 23(1), 11-20. https://doi.org/10.1002/j.2161-1912.1995.
tb00262.x Eo :

ALAT ZA PROCENU: :
Inventar multikulturalnog savetovanja
(eng. Multicultural counseling inventory)
TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: socijalni‘rad, omladinski rad
CILINA GRUPA: odrasli
BROJ AJTEMA: 40
OPIS: Instrument procenjuje multikulturalnu kompetentnost putem: vestina
multikulturalnog savetovanja; multikulturalne svesnosti; multikulturalnog
savetodavnog znanja; multikulturalnih savetovadnih odnosa. ’
IZVOR: Sodowsky,.G. R. (1996). 8. The Multicultural Counseling Inventory: Validity

And Applications In Multicultural Training. https:./digitalcommons.unl.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1012&context=burosbookmulticultural
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU: ‘
Upitnik multikulturalne licnosti
(eng. Multicultural personality questionnaire)
TIP: petostepena skala
OBLAST: kompetencije (senzitivhost)
SEKTOR: sva tri sektora
CILINA GRUPA: odrasli, mladi
BROJ AJTEMA: 78 (duza verzija), 40 (kraca verzija)
OPIS: Ovaj multidimenzionalni instrument meri sledeée elemente kulturnih
kompetencija: kulturnu. empatiju, otvorenost uma, drustvenu inicijativu,
emocionalnu stabilnost i ﬂeksibilnost.
IZVOR:Van DerZeeg,K.I.,&Van Oudenhoven,J.P.(2000).The Multicultural Personality
Questionnaire: A multidimensional instrument of multicultural effectiveness.

European journal of personality, 14(4), 291-309. https://doi.org/10.1002/1099-
0984(200007/08)14:4<291:AlD-PER377>3.0.60;2-6

ALAT ZA PROCENU: :
Multikulturalno kompetentan vodic za procenu sistema usluga
(eng. Multiculturally competent service system assessment guide)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kultura, klima, kompetencije
SEKTOR: sociajalni rad, omladinski rad
CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 45

OPIS: Ovaj alat sluzi za procenu multikulturalne kompetencije organizacije/
-ustanove u sledec¢im domenima: demografija, politike, procedure i upravljanje,
usluge/programi, briga, kontinuiet brige, razvoj ljudskih resursa, pracenje i
unapredenje kvaliteta, sistem informisanja/upravljanja. Na osnovu ove procene
organizacije treba da formulisu kulturalno kompetentan plan, odnosno plan za
unapredenje multikulturalne kompetencije organizacije/ustanove.

IZVOR: The Connecticut Department of Mental Health and Addiction Services
Office of Multicultural Affairs. (2000) Assessment Guidelines For Deéeveloping a
Multiculturally competent SerV|ce system. https://portal.ct.gov/-/media/DMHAS/
OMA/guidelinespdf.pdf
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Originalna skala za edukatore o razliCitosti ucenika
(eng. Original educators scale of student diversity)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: obrazovaﬁje

CILINA GRUPA: odrasli

BROJ AJTEMA: 50

OPIS: Skala meri nekoliko grupa kompetencija edukatora: kulturna kbmpetencija,
multikulturalno obrazovanje, kulturno, responzivha pedagogija i kriticka teorija

rase.

IZVOR: Patel, R. (2018). Measuring cultural competency in educators: The educators
scale of student diversity (Doctoral dissertation). Seattle Pacific University.

ALAT ZA PROCENU: :

Alat za merenje kvaliteta programa

(eng. Program quality measurement tool - PQMT)
TIP: peostepena skala
OBLAST: kultura
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odasili
BROJ AJTE M}A: 44
OPIS: Alat sluzi za procenu obrazovnog programa namenjenog ucenicima sa
tezim oblikom invaliditeta, u odnosu na indikatore najbolje prakse. Identifikuje
prednosti i potrebe programa i procenjuje poboljSanja u pruzanju obrazovnih
usluga tokom vremena. Stavke su organizovane u tri sekcije: lokalna obrazovna
agencija, skolska zgrada i ucenik.
IZVOR: Cushing, L., & Clark, L. M. (2002). Program Quality Measurement Tool.

(Available from the Department of Special Education, Peabody College, Vanderbilt
University, Nashville, TN.).
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU: '
Cek lista za samoprocenu osoblja koje pruza usluge i
podrsku u ranoj intervenciji i ranom detinjstvu
(eng. Self-assessment checklist for personnel providing services and
supports in early intervention and early childhood settings)

TIP: trostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

Broj ajtema: 49

OPIS: Instrument meri kulturalne i jezicke kompetencije fokusirajuci se na fizicko
okruzenje, materijale i resurse; stilove komunikacije i vrednosti i stavove.

IZVOR: Goode (2009). Promoting cultural & linguistic competency. National Centre
for Cultural Competence. https: //vvwvv sophe.org/wp-content/uploads/2017/02/
ChecklistEIEC.pdf . v

ALAT ZA PROCENU: :
Skala kvaliteta razvoja inkluzivnog obrazovanja — Kratka verzija
(eng. Quality scale of Inclusive education development - Short form)
TIP: Cetvorostepena skala
OBLAST: kultura, klima.i kompetencije
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli
Broj ajtema: 25
OPIS: Instrument meri kvalitet inkluzivhog obrazovanja fokusirajuc¢i se na:
[individualne potrebe ucenika; inkluzivna nastava; interdisciplinarna saradnja u
okviru struénih timova u skoli; koncept skole i Skolski zivot, eksterna podrska i

zajednicko umrezavanje

IZVOR: Schurig, M, Weil3, S, Kiel, E., Heimlich, U., & Gebhardt, M. (2020). Assessment
of the quality of inclusive educations A short form of the quality scale of inclusive
education development (QU! SS)-reliability, factorial structure and measurement
invariance. International Journal of Inclusive Education; 1-16. https:/d6i.org/10.108
0/13603116.2020.1862405
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

ALAT ZA PROCENU:
Sposobnost refleksije
(eng. Reflective ability)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: sva tri sektora

CILINA GRUPA: odrasli

Broj ajtema: 23

OPIS: Instrument meri sposobnost refleksije koja obuhvata samoreﬂeksiju,
empaticnu refleksiju.i refleksivnu komunikaciju. :

IZVOR: Aukes, L. C., Geertsma, J.,, Cohen-Schotanus, J., Zwierstra, R. P., & Slaets, J.

P. (2007). The development of a scale to measure personal reflection in medical
practice and education. Medical teacher, 29(2-3), 177-182.

o+

ALAT ZA PROCENU: A ;
Samoprocena kulturalne kompetencije osoblja
(eng. Staff cultural competence self-assessment)

TIP: trostepena skala
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli
Broj ajtema: 30

OPIS: Skala se fokusira na korhpetencije edukatora mereci: fiziCko okruzenje,
materijale i resurse, komunikaciju, vrednosti i stavove. ,

IZVOR: Mineapolis Public Educations. Positive Education Climate Tool Kit.
Available at: https./guide.swifteducations.org/sites/default/files/documents/
Cultural%20Competence%20 and%20Equity%20-%20Educational%20%26%20
Cultural%20Services.pdf .
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ALAT ZA PROCENU: ‘ _

Anketa o multikulturalnim stavovima nastavnika
(eng. Teacher multicultural attitude survey)

TIP: petostep.ena skala

OBLAST: kompetencije

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli

Broj ajtema: 20

OPIS: Skala se fokusira na: stav nastavnika prema multikulturalizmu;

akcenat obrazovnog sistema na multikulturalnosti i zadovoljstvo nastavom u

multikulturalnim uéionicama.

IZVOR: Ponterotito, J. G, Baluch, S., Greig, T, & Rivera, L. (1998). Development

and initial score validation of the teacher multicultural altitude survey.

Educational and psychological measurement, 58(6), 1002-1016. https:/doi.
org/10.1177/001316 4498058006009 - .

ALAT ZA PROCENU: :
Skala poducavanja u urbanom obrazovanju
(eng. Teaching in urban educations scale)
TIP: skale (“tacno”, “netacno” ili “ne znam”)
OBLAST: kompetencije
SEKTOR: obrazovanje
CILINA GRUPA: odrasli
Broj ajtema: 91
OPIS: Skalamerikompetencijeiznanja u urbanojnastaviirazliCitostisa podskalama
‘koje se odnose na: nastavnike kao profesionalce, porodicu i zajednicu, pedagogiju
emancipacije, kulturno znanje, sistemsku analizu, okruzenje u ucionici, iskustvo

ucenika i znacaj kulturnog znanja.

IZVOR: Swartz, E., & Bakari, R. (2005). Development of the teaching in urban
educations scale. Teaching and Teacher Education, 21(7), 829-841.
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ALAT ZA PROCENU:

Alat za procenu inkluzije Themis
(eng. Themis inclusion tool)

TIP: petostepena skala

OBLAST: kultura, klima

SEKTOR: obrazovanje

CILINA GRUPA: odrasli, mladi

Broj ajtema: 65

OPIS: Skala ispituje refleksiju nastavnika u pogledu razlicitosti ucenika u gkolama.

Fokusira se na kontekst (u Skoli i zajednici), resurse (licne, institucionalne, lokalne)

i procese (prisustvo, ucesce, postignuce).

IZVOR: Azorin, C., & Ainscow, M. (2020). Guiding educationson their journey towards

inclusion. International Journal of Inclusive Education, 24(1), 58-76. https://doi.org/
10.1080/13603116.2018.1450900
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Tabela 1.
Lista alata za procenu
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&

Alat za procenu

Kultura

Klima

Kompetencije

Samoprocena kulturalnih kompetencija
socijalnih radnika (Mineapolis Public
Education)

v

Upitnik o toleranciji odraslih (Blitz et al,,
2020)

Percepcija kult_ura_lne kompetencije kod
odraslih (Leighton, 2010)

Procena kulturalne kompetencije

(AUCD Multicultural Council, 2004)

<&

Kalifornijska kratka skala .
multikulturalne kompetencije (Gamst et
al., 2004) X

<

Skala rasnih predrasuda (CoBRAS)
(Neville et al., 2000)

<

Osnovne kulturalne kompetencije
(Stone & Rennekamp, 2004)

<

Kriticka kulturalna kompetencija u
superviziji socijalnog rada (Lusk et al.,
2017) }

Procena kulturalne i jezicke
kompetencije (Assessment, L. C. P.)

10.

Samoprocena kulturalne kompetencije
(Andrulis et al,, 2004)

1.

Cek lista za samoprocenu kulturalne
kompetencije (Diversity Committeg,

"

2018)

NZ:

Upitnik za samoprocenu kulturalne
kompetencije (Mason, 1995)

13.

Kontinuum kulturalnog znanja Q-Sort
(Cormier, 2021) .

b PR TR TR

14.

Skala za procenu klime uvazavanja
razlicitosti (Yeats, 2018)

15.

Upithik Za procenu Upravljanja

razliCitostima (Pitts, 2009)
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| T1e.

Addiction Services Office of Multicultur-

Skala percepcije razlicitosti (Mor Barak v v
et al., 1998)

17. Skala za procenu skolske klima V4
uvazavanja razlic¢itosti (Byrd, 2019)

18. - | Anketa o Skolskoj klimi — osoblje v
(Ramsey et al., 2016)

19. Anketa o skolskoj klimi — ucenici od 3. do v :
5. razreda (Ramsey et al., 2016)

20. Cek lista za opservaciju kulturalnih
kompetencija u obrazovanju v
(Bustamante & Nelson, 2007)

21. Inventar etnicke osetljivosti (Ho, 1990) v

22. Ispitivanje i procena interkulturalne v '
‘kompetencije (Fantini, 2007)

25 Upitnik inkluzivnog liderstva u -
obrazovanju - LEI-Q upitnik (Crisol Moya v
et al,, 2020)

24. | Indeks inkluzije (Booth et al., 2002) v

25. Skala potencijala interkulturalnog V4
prilagodavanja (Matsumoto et al., 2001)

43 Inventar interkulturalne osetljivosti (Mc- v
Murray, 2007) T :

3 Skala interkulturalne osetljivosti V4
(Hammer et al.,, 2003)

28. Miville-Guzman univerzalnost-razliCitost

_ (Kegel & DeBlaere, 2014)

29. Mor Barak skala inkluzije—iskljuc“:ivanja v
(Yeats, 2018)

30. Anketa o multikulturalnoj svesnosti, ; V4
Znanju i veStinama (D’Andrea et al., 1991) -

el Cek lista o multikulturalnoj
kompetentnosti (Ponterotto et al., 1995)

32 Inventar multikulturalnog savetovanja v

' (Sodowsky, 1996)

3. Upitnik multikulturalne li¢nosti (Van Der 7
Zee & Van Oudenhoven, 2000)

34, Multikulturalno kompetentan vodic za
procenu sistema usluga (The Connecti-
cut Department of Mental Health and v v
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revolucija razlic¢itosti: ek lista

35. Originalna skala za edukatore o v
razli¢itosti u¢enika (Patel, 2018)

36. Alat za merenje kvaliteta programa
(Cushing & Clark, 2002)

37. Cek lista za samoprocenu osoblja
koje pruza usluge i podrsku u ranoj v
intervenciji i ranom detinjstvu (Goode,
2009) ik

38. | Skala kvaliteta razvoja inkluzivnog
obrazovanja - Kratka verzija (Schurig et v VN
al., 2020) :

50 Sposobnost refleksije (Aukes et al., 2007) v

40. |Samoprocena kulturalne kompetencije V4
osoblja (Mineapolis Public Education) )

4. Anketa o multikulturalnim stavovima V4
nastavnika (Ponterotito et al., 1998)

42. Skala poducavanja u urbanom obrazo- v
vanju (Swartz & Bakari, 2005)

43. | Alat za procenu inkluzije Themis (Azorin 4
& Ainscow, 2020)
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